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ABSTRAK

CATATAN

Keputusan ini ditetapkan untuk melaksanakan ketentuan Keputusan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 680 Tahun 2020 tentang Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik yang menyatakan Pimpinan Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah
menerapkan penggunaan Aplikasi Umum Bidang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik di lingkungan instansi masing-masing, sehingga perlu menetapkan
pedoman teknis Penggunaan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat sebagai panduan
terstruktur dan sistematis di Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum
Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota.

Dasar Hukum Keputusan ini adalah: UU No. 1 Tahun 2015 sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan dengan UU No. 6 Tahun 2020; UU No. 7 Tahun
2017 sebagaimana telah diubah dengan UU No. 7 Tahun 2023; PKPU No. 8 Tahun
2019 sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan PKPU No. 12 Tahun
2023; PKPU No. 14 Tahun 2020 sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan PKPU No 21 Tahun 2023; Kpt KPU No. 211 Tahun 2025.

Keputusan ini menetapkan pedoman teknis Penggunaan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat (SPAN-LAPOR!) bagi Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum
Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, 5 Desember 2025.
Lamp.: 32 him.



