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ABSTRAK : - Keputusan ini ditetapkan dalam rangka meningkatkan kualitas 

penanganan lapor pengaduan masyarakat dan pegawai mengenai 

pelayanan publik, pelanggaran kode etik, disiplin, dan/atau dugaan 

penyimpangan di lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Bantaeng secara elektronik melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Publik Nasional - Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online 

Rakyat (SP4N-LAPOR!), perlu dilakukan pengelolaan pengaduan 

secara tertib, cepat, transparan, dan akuntabel; bahwa berdasarkan 

pertimbangan tersebut, perlu menetapkan Keputusan Sekretaris 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bantaeng tentang Pembentukan 

Tim Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Masyarakat 

(LAPOR) pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bantaeng. 

- Dasar hukum Keputusan ini adalah:  UU No. 28 Tahun 1999; UU No. 31 

Tahun 1999 sebagaimana telah diubah dengan UU No. 20 Tahun 2001 

tentang perubahan atas UU No. 31 Tahun 1999; UU No. 25 Tahun 

2009; UU No. 7 Tahun 2017 sebagaimana telah diubah dengan UU No. 

7 Tahun 2023 tentang Penetapan Perppu No. 1 Tahun 2022 tentang 

Perubahan atas UU No. 7 Tahun 2017; PP No. 96 Tahun 2012; Perpres 

No. 76 Tahun 2013; PermenPANRB No. 62 Tahun 2018; PKPU No. 8 

Tahun 2019 sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan 

PKPU No. 12 Tahun 2023 tentang perubahan kelima atas PKPU No. 8 

Tahun 2019; PKPU No. 14 Tahun 2020 sebagaimana telah diubah 

dengan PKPU No. 21 Tahun 2023 tentang Perubahan Kedua atas PKPU 

No. 14 Tahun 2020. 
 

- Dalam Keputusan ini diatur tentang pembentukan Tim Pengelola 

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Masyarakat (LAPOR) pada 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bantaeng, Tugas Tim Pengelola 

LAPOR, pedoman pengelolaan LAPOR serta segala biaya yang 

ditimbulkan akibat ditetapkannya Keputusan ini  

CATATAN : - Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal 9 Juli 2026. 

  - Lamp. 2 hlm. 

 

 

 


