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ABSTRAK

bahwa bahwa dalam rangka mengukur tingkat kepuasan
masyarakat dan meningkatkan kualitas pelayanan publik
perlu membentuk Pengelola Aplikasi Survei Kepuasan
Masyarakat di Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Seluma yang akan melaksanakan survei
kepuasan masyarakat secara daring dengan mengedepankan
prinsip sederhana, cepat, tuntas dan terkoordinasi.

Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik; Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik; Pedoman
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 9 Tahun 2024 tentang Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat Secara Daring; Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun 2019 tentang Tata Kerja
Komisi Pemilihan Umum,Komisi Pemilihan Umum Provinsi,
dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/ Kota, sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Peraturan
Komisi Pemilihan Umum Nomor 12 Tahun 2023 tentang
Perubahan Kelima atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum
Nomor 8 Tahun 2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan
Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/ Kota; Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas,
Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja Sekretariat
Jenderal Komisi Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum Provinsi, dan Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota, sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 21 Tahun 2023
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Komisi Pemilihan
Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas, Fungsi,
Susunan Organisasi, dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal
Komisi Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten/ Kota.

Keputusan Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Seluma Tentang Pengelola Aplikasi Survei Kepuasan
Masyarakat Secara Daring Di Lingkungan Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Seluma Tahun 2026.



CATATAN
1. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Seluma
ini mulai sejak tanggal 23 Januari 2026.
2. Lampiran 2 Hlm.



