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KEPUTUSAN SEKRETARIS JENDERAL KOMISI PEMILIHAN UMUM TENTANG PEDOMAN PELAKSANAAN 

PELAYANAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS DI KOMISI PEMILIHAN UMUM, KOMISI PEMILIHAN 

UMUM PROVINSI, DAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN/KOTA. 

 

ABSTRAK: - Keputusan ini ditetapkan untuk untuk meningkatkan aksesibilitas pelayanan publik 

dan mewujudkan layanan yang ramah serta optimal bagi penyandang disabilitas di 

Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten/Kota serta berdasarkan Pasal 14 ayat (1) Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun 2024 

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan, yang 

menyatakan penyelenggaraan pelayanan publik harus memenuhi aspek 

akomodasi yang layak berupa layanan dan fasilitas tambahan yang diperlukan 

untuk memastikan bahwa kelompok rentan dapat mengakses dan menggunakan 

layanan secara efektif dan efisien, sesuai dengan preferensi dan kebutuhan. 

 

 - Dasar Hukum Keputusan ini adalah UU No. 25 Tahun 2009; UU No. 8 Tahun 2016; 

UU No. 7 Tahun 2017 sebagaimana telah beberapa diubah dengan UU No. 7 Tahun 

2023; PP No. 42 Tahun 2020; PKPU No. 8 Tahun 2019 sebagaimana telah beberapa 

kali diubah terakhir dengan PKPU No. 12 Tahun 2023; PKPU No. 14 Tahun 2020 

sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan PKPU No. 21 Tahun 2023; 

PermenpanRB No. 11 Tahun 2024. 

 

 - Keputusan ini menetapkan pedoman pelaksanaan pelayanan bagi penyandang 

disabilitas di Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten/Kota dan Standar Operasional Prosedur Peningkatan 

Pelayanan Aksesibilitas Bagi Penyandang Disabilitas di Komisi Pemilihan Umum, 

Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota. 

 

CATATAN: - Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, 19 September 2025. 

-     Lamp.: 16 hlm. 


