KOMISI PEMILIHAN UMUM
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
NOMOR 35 TAHUN 2025
TENTANG

PENETAPAN PELAYANAN PUBLIK DALAM JARINGAN
DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA,

Menimbang

Mengingat

bahwa berdasarkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 27 Tahun 2023 tentang
Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan
Umum Daerah Istimewa Yogyakarta sebagaimana telah
diubah dengan Keputusan Komisi Pemilihan Umum Daerah
[stimewa Yogyakarta Nomor 28 Tahun 2024 tentang
Perubahan atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 27 Tahun 2023 tentang
Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan
Umum Daerah Istimewa Yogyakarta, telah ditetapkan
standar pelayanan publik;

bahwa dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pelayanan
publik, membangun tata kelola pemerintahan yang efektif
dan efisien serta dilakukan dengan cara yang lebih mudah
dan cepat kepada masyarakat diperlukan mekanisme
pelayanan dalam jaringan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b perlu menetapkan Keputusan
Komisi Pemilihan Umum Daerah Istimewa Yogyakarta
tentang Penetapan Pelayanan Publik dalam jaringan di
lingkungan Komisi Pemilihan Umum Daerah Istimewa
Yogyakarta;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
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Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5308);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020
tentang Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum, Sekretariat
Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomor 1236) sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 21 Tahun 2023 tentang Perubahan
Kedua atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas, Fungsi,
Susunan, Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal
Komisi Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Sekretariat Pemilihan Umum
Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2023 Nomor 826);

Keputusan Komisi Pemilihan Umum Daerah Istimewa
Yogyakarta Nomor 27 Tahun 2023 tentang Standar
Pelayanan Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum
Daerah Istimewa Yogyakarta sebagaimana telah diubah
dengan Keputusan Komisi Pemilihan Umum Daerah
Istimewa Yogyakarta Nomor 28 Tahun 2024 tentang
Perubahan atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 27 Tahun 2023 tentang
Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan

Umum Daerah Istimewa Yogyakarta;
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MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA TENTANG PELAYANAN PUBLIK DALAM
JARINGAN DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA.

KESATU : Menetapkan pelayanan publik dalam jaringan di lingkungan
Komisi Pemilihan Umum Daerah Istimewa Yogyakarta, sebagai
berikut:

1. pelayanan dalam jaringan dilaksanakan setiap hari selama
24 (dua puluh empat) jam;

2. pelayanan dalam jaringan sebagaimana dimaksud pada
angka 1 (satu) dilakukan melalui kanal sebagai berikut:
a. Whatsapp: 081911301775
b. Email: diy@kpu.go.id

KEDUA : Permohonan layanan dalam jaringan ditindaklanjuti sesuai
dengan Standar Pelayanan Publik di lingkungan Komisi
Pemilihan Umum Daerah Istimewa Yogyakarta.

KETIGA :  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Yogyakarta
pada tanggal 1 September 2025

KETUA
KOMISI PEMILIHAN UMUM
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA,

ttd.

AHMAD SHIDQI

Salinan sesuai dengan aslinya

SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Kepala Bagian Teknis Penyelenggaraan Pemilu,
Partisipasi da akat, Hukum
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