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ABSTRAK

bahwa dalam rangka mewujudkan penanganan pengaduan
masyarakat yan cepat, tepat dan dapat
dipertanggungjawabkan serta untuk membantu kelancaran
penyelenggaraan pelayanan publik di Lingkungan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Lombok Tengah, maka
dipandang perlu untuk membentuk Unit dan Sistem
Pengelolaan  Pengaduan  Pelayanan  Publik, bahwa
berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud diatas,
perlu menetapkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lombok Tengah tentang Menetapkan Unit dan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lombok
Tengah.

Dasar Hukum Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lombok Tengah ini adalah:

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494),
Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design
Reformasi Birokrasi 2010-2025, Peraturan Komisi Pemilihan
Umum Nomor 8 Tahun 2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan
Umum,Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2019 Nomor 320) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Komisi Pemilihan Umum Nomor 3 Tahun 2020 tentang Tata Kerja
Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 201), Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas, Fungsi,
Susunan Organisasi, dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi
Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi,



CATATAN

dan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita
Negara Tahun 2020 Nomor 1236), Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
25 Tahun 2020 tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 441),
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman
Evaluasi Reformasi Birokrasi (Berita Negara Repu blik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 442);

Dalam Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Lombok Tengah ini menetapkan Penetapan Unit Dan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lombok
Tengah

- Keputusan KPU Kabupaten Lombok Tengah ini berlaku
tanggal ditetapkan tanggal 3 Mei 2021



