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ABSTRAK

CATATAN

Bahwa dalam rangka mewujudkan birokrasi yang bersih dan meningkatkan
kualitas pelayanan publik, serta memperkuat sarana monitoring dan
pengawasan di lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Ambon, maka
diperlukan sistem pengelolaan pengaduan pelayanan publik nasional (SP4N)
berupa aplikasi LAPOR;
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Keputusan ini menetapkan Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan
Petugas Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N-
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