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ABSTRAK :

CATATAN :

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik yang transparan,
akuntabel, dan responsif di lingkungan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Tana Toraja, diperlukan sistem pengelolaan pengaduan
masyarakat yang efektif, terkoordinasi, dan berkelanjutan. SPAN—LAPOR!
sebagai sistem resmi pemerintah digunakan sebagai sarana terintegrasi
untuk menampung, mengelola, dan menindaklanjuti aspirasi serta
pengaduan masyarakat secara cepat dan tepat. Untuk mengoptimalkan
pelaksanaan pengelolaan pengaduan melalui SPAN—LAPOR! tersebut,
perlu dibentuk Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan serta ditetapkan
Petugas SPAN-LAPOR di lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Tana Toraja.
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