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Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tulang Bawang Barat 

Nomor 14 Tahun 2025   Tentang    Pembentukan Tim dan Penetapan Media 

Elektronik Penanganan Pengaduan Masyarakat dan  Konsultasi Pelayanan 

di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tulang Bawang Barat; 

 

 ABSTRAK : Bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 36 dan 

Pasal 37 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik yang mengatur bahwa penyelenggara 

pelayanan publik berkewajiban menyediakan sarana 

pengaduan dan menugaskan pelaksana yang berkompeten 

dalam pengelolaan pengaduan masyakarat, dalam rangka 

mewujudkan reformasi birokrasi dan membangun zona 

integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan 

Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM), perlu membuat 

layanan pengaduan masyarakat dan konsultasi pelayanan 

pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tulang Bawang 

Barat sebagai bentuk penguatan pengawasan kelembagaan 

dan perlindungan serta kepastian hukum bagi masyarakat; 

berdasarkan ketentuan sebagaimana dimaksud maka Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Tulang Bawang Barat  perlu 

menetapkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Tulang Bawang Barat tentang Pembentukan Tim dan 

Penetapan Media Elektronik Penanganan Pengaduan 

Masyarakat dan  Konsultasi Pelayanan di Lingkungan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Tulang Bawang Barat  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dasar hukum keputusan ini adalah  UU No 25 Tahun 2009;  

UU No 7 Tahun 2017; UU No 20 Tahun 2023;  PP No 60 Tahun 

2008;  PP No 96Tahun 2012;  PPres No 76 Tahun 2013;  

Permen No.5 Tahun 2024; PKPU No. 12 Tahun 2023; PKPU 

No.21 Tahun 2023;Kpts No 915 Tahun 2025;  Kpts No 1089 

Tahun 2025. 

 
 Dalam  Keputusan Kpu Tulang Bawang Barat  Ini Diatur 

Tentang      Pembentukan Tim dan Penetapan Media 

Elektronik Penanganan Pengaduan Masyarakat dan  

Konsultasi Pelayanan di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tulang Bawang Barat  Tahun 2025. 

 

CATATAN  : 
- Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan, tanggal 8 

Desember 2025 

- Lampiran 3 Halaman 
 
 


