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ABSTRAK

CATATAN

- Untuk mewujudkan penyelenggaraan Pelayanan publik sesuai dengan asas

penyelenggaraan péterintahan yang baik dan guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan sehingga perlu
menetapkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kota Tegal tentang Standa Pelayanan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Komisi Pemilihan Umum Kota
Tegal.

Dasar Hukum Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2022 tentang Pemantauan dan Evaluasi
Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 672), Keputusan Komisi Pemilihan Umum Republik Indonesia Nomor 127
Tahun 2022 tentang Peta Proses Bisnis di Lingkungan Komisi Perilihan Umum.

Menetapkan Standar Pelayanan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Komisi Pemilihan Umum Kota Tegal, Standar Pelayanan Publik digunakan sebagai
pedoman dalam penilaian ukuran kualitas dan kinerja pelayanan bagi penyelenggara,
masyarakat maupun aparat pengawasan dalam penyelenggaraan Pelayanan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi, dan wajib dilaksanakan oleh Penyelenggara
dan Pelaksana serta digunakan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
Kepala Penyelenggara, Aparat Pengawas dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

. - Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan pada tanggal 21 Juli 2025.
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