
• • 

AN I 
KO¥PI -..m.DIAII UIIUII 

KOTA BIMA 

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA 
IIOIIOR: 5 TAHUN 2023 

l&hTANO 
NNZIAPJ\lf 1111 KUJA PSNA8GAIIAN hdQA.DUAN IIASYARAKAT 

DI L1NOKUNOAN KOlll8I PDIIUHAN UMUM KOTA BIMA 

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA, 

• :-+ a penanganan 

dipertanggungiaw tr 
k:le aran penyele ggaraan play nan publik di 
Lingkungan K isi P Umum Kota Bbne • '' . ..... =•• ·-·•-- .. - ........... crpanang me voentu v tbanr Tm ngenan 
--Huket • 

b. bahwa berd kn pertimibx gan ·bagainana .. •• • -- .Jlllll 

dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan Keputu un 
Ko isi Pe ilihan Umum Kota Bima tentang Penetapan 

IJ " +. Pe ilihan Umum Kota Bi g angan n • 

II s' •• : 1. Undang-Undang No or 13 Tahun 2002 tentang 

pe abentukan Kota 111ma di Provinsi Nusa Te ggura 
i Tahun 

2002 Non 
Inde i No or 4188); 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Negara R ublik 

Inde i Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

J 
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3. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang 

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik; 
4. Pwsaturut K 1+kd PemDlhan Umum N. ,..,.. l 'hlhun 

2015 tentang Pengelolaan dan Pelayanan lnbmuli 
Pubtilc di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum; 

5. Peraturan Komisi Pemilihan Umum No or 8 'hlhun 
2019 tentang Tata Kerja Komisi Perilihan Umum, 
Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi 
PemDlhan Umum Kabupaten/Kota (B lbii. N gra 
Repu.btilc '--doc b Tabun 2019 MiMNIOI 320f 
sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir 
dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Ne mor 5 
Tabun 2022 (Berita N gara Republik Indonesia Tabun 
2022 Na n ,r 984); 

6. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 
2020 tentang Tugas, Fung I. Suaanan OralniaUI clan 

Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan 
Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, 

""""aat xomi Penman umuom 
Kab..pate11/Kota (Berita Negara Republik Indone ia 
Tahun 2020 Nomor 1236); 

7. Ptn1dwan Korrie! lnlormul No Ill' 1 Tahun 2010 
tentang Standar Layanan Informasi flubllk; 

Me perhatikan : Berita Acara Rapat Pleno Komisi Pemilihan Umum Kota 
Bima Nomor 7/PK.01-BA/5272/2023 tentang Penetapan 
Tim Kerja Penanganan Pe gadnan Masyarakat di 
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Bima; 

KBSATU 

MEMUTUSKAN: 
DPUTU&\N KOMISJ PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA 
TEHTANO PltNETAPAN 11M KERJA Pl!:NANOANAN 

PENQADUAN MASYARAKAT DI LINOKUNOAN ICOMIBI 
Pl!:MILIHAN UMUM KOFA SIMA. 

: Menetapkan kembali Tim Kerja Penanganan Pengaduan 
Masyarakat di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota 
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• 

KEDUA 

Keputusan yang merupakan bagian tidak terpis thkan 
dari Keputusan ini. 

: tugas tim kerja penanganan pengaduan masyarakat di 
Lingk tgan K nisi P IIDaea Umum Kata Bbne 
sebagaimana tertuang dalam Peraturan Ko ii I p llfhm 
Umum Non or 1 Tahun 2015 tentang Pe gelolaan dan 

Pelayunan Infon si Publik di Lingkungan Ko iisi 
Pemilihan Umum 

di Lingkungan Ko ii I FwnPlben Umum Kota Bima 
sebugaimana tercantum dalam Lampiran II Keputusan 

hkan 1w I I JUI merupebn .............. 
Hr 1 pbn Form tata cara pelayanan pengaduan 
.....,..,... di Lingkungan K I M ......... Umum Kola 

KEEMPAT 

DI sebagaimane tercantum dalam Lampiran III 
Keputusan yang merupakan bagia tidak terpisahkan 
dari Keputusan ini. 

KELIMA ; Menetapknn alur p nanganan p gaduan masyarakat 
terhadap playanan di II' d•-'I • Kor ii Pemilihan -· - Umum Kota Bima sebagaimana ter untum dalam 
Lampiran IV Keputusan yang merupakan baginn tidak 
terpit thkan dari Keputusan ini. 
Pada saat Keputusan ini mullll bmlaku.: 
1. KllputuMD K♦+HM P ,_.,_., Umum ICota Bhna 

N r 10/HX.03.l•Kpt/5272/KPU-Kot/VID/2021 
tentang Penetapan Tim Kerja Penanganan Pengaduan 
v, yarakat di Lingkungan K 7fL. Umum 
Kota Bima; 

2. Keputuwl K I i Pemilihan Umum Kota Bima 
No or 5/HK.03.1/5272/2022 tentang Perubahan 
atas Keputusan Komisi P Qlben Umum Kata Bbne 
Nc Dr 10/HK.03.1-Kpt/5272/KPU-Kot/VII1/2021 
tentang Penetapan Tim Kerja Penanganan Pe gaduan 
....,..._ cl' Ihdctt Ko isi Pemilihan Umum 
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3. KeputuNn Kami■ Pemfflben Umum Kata Sima 
No or 11/HK.03.1/5272/2022 tentang Perubahan 
Kedua atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kota 

Bima Nomor 10/HK.03.1-Kpt/5272/KPU- 
Kot/VIII/2021 tentang Penetapan Tim Kerja 
Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan 
Komisi Pemilihan Umum Kota Bima; 

dlcehut dan dinyatakan tidak berlaku. 
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Kota Bima 
pada tanggal, 9 Januari 2023 

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KOl'ABIMA, 

MURSAUN 

SeUnen z I z ai dengan aslinya 
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM 

SIMA 
bB tier Hukum clan SOM 
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IAMPIRAN I 
KEIVl'USAN KOMIS) PEMILIHAN UMUM 
KOTABIMA 
NOMOR: 5 TAHUN 2023 
IEHTAHO TBNTAHO PENBTAPAN 11M 
KERJA PENANGANAN PENGADUAN 
MASYARAKAT DI UNGKUJIOAN KOMISI 
PEMILIHAN UIIUM KOTA SIMA. 

SUSUNAN TIM KERJA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 
DI LINOKUJIOAN KOMISI PltMIUHAN UIIUII KOTA BINA 

KBllUllUJCAN 
NO. ..... JABATAN 

DAIAl(ffl( 

J 2 3 4 
I. Munolln Ketua KPU Kota Bima Pengarah 

(Ketua Divisi 
ICeuanian, Umum, 
Rumah Tangga dan 

Logistik) 
2. Yety Safriati, S.Sos Anggota KPU Kota Pengarah. 

Bima (Ketua Divisi 
Soelclfsael, 
Pendidikan Pemilih, 
Partisipasi 
Masyarakat, dan 
Sumber Daya 
Manusia) 

3. Drs. Ajmah Sekretaris KPU KOta Penanggungiawab 
Bima 

•• Sri Wahyuni, SE Kasubbag Teknis ...... 
Pe a .... 611) 

Pemilu, Partisipasi 

dan Hubungan 
Masyarakat 

•• Farid Ma'ruf, SE Kasubbag Keuangan, Sekretaris 

Umum dan Logistik 

•• Eli Idawati, A.Md Fungsional Umum Penghubung 
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Ditetapkan di Kota Bima 
pada tanggal, 9 .,.. ......... 

KB'IVA KOMISI PEMIUHAN UMUN' 
KOTA BIMA, 

... 
MURSALIN 

Salinan uai dengan aslinya 
SEKRBTARL\T KOIOSI PDOLIHAN UMUII 

A BIMA 
h Bagian Hukum dan SDM 

NI 
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IAMPIRANII 
KBPUTUMN KOMl8I PEMIUHAN UMUll 
KOTABIIIA 
NOIIOR: 5 TAHUN 2023 
TEHTANO PENETAPAN 11M KBRJA 
PSNANOANAN PBNOADUAN 
MASYARAKAT DI UNOKUNOAN KOMl8J 
PSIIIUHAN UMUM KOTA BIIIA. 

TATA CARA Pl:NOADUAN MASYARAKAT DI UNOKUNOAN 

KOMISI Pl:MIUHAN UMUM KOTA BIMA 

• Pengaduan dapat disampaikan kepada Komisi Pemilihan Umum Kota 
8tme. melehd .,,...,,....,., sebagai berikut: 
a. Menyampaikan pengaduan secara langsung yakni pengaduan 

disampaikan secara lisan kepada Petugas Penerima Laporan 
Pengaduan/Pengelola Pe gaduan yang berada di Kantor Komisi 
Pe ilihan Umum Kota Bima dengan alamat JI a.,b H■t: 
Kelurahan Penatoi Kecamatan Mpunda Kota atme., dcnllUI eera 
mengisi Formulir Laporan Pengaduan serta melampirkan bukti dan 
Fotocopy Identitas (E-KTP/SIM). 

b. Menyampaikan pengaduan secara tidak langsung yakni melalui surat 
dan kotak saran/kotak pengaduan yang berada di Kantor Komisi 
l'llm8lhen Umum Kota Bima dengan alamat JI. Oajah Mada 
Kelurahan Penatoi Kecamatan Mpunda Kota Bima, serta melalui 
telepon, faksimili, website dan surat eletronik (email) dengan cara 

mengisi Formulir Laporan Pengaduan serta melampirkan bukti dan 
Fotocopy Identitas (E-KTP/SIM) yang dikirim dalam format 
PDP/JPB:O. 

2. Pengaduan dapat disampaikan paling lambat 30 hari sejak pengadu 
menerima layanan. 

3. Pela por harus mencantumkan: 
a. Nama Pelapor (sesuai KTP/SIM]; 
b. Alamat sesuai KTP/ SIM; 
c. N■me.Tmt■por; 
d. Jabatan Terlapor di Betker: 
e. Hal yang dilaporkan; 
f. Bukti (bisa dijelaskan atau dilampirkan); 
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g. Tanda tangan pelapor. 
4. Petugas Penerima Laporan 

Bnldt telab 

langsung maupun melalui surat atau surat 
chi taowk. 

5. Pe:ugas Penerima Laporan Pengaduan/ Pengelola Pengaduan m cln'cnkan 

pengaduan serta memberikan respon/tanggapan awal kepada pengadu 
secara langsung atau paling lambat tiga hari kerja sejak pengaduan 
dltedme. 

6. Pe..abubuncJAuditar melekulan peneleehen dlr ,.,,...,..,.,..,.., • ., Jani 
terdiri dari identifikasi masalah, p meriks an substansi pengaduan, 
klasifikasi, evaluasi bukti dan seleksi 

7. Hasil telaah secara tertulis dis upaikan kepada penanggungiawab 
untuk dikc reksi dan kemudian disampaikan ke dalam Rapat Pleno 
sebelum diserahkan kepada pengadu sebagai bentuk tindak lanjut 

terhadap Laporan Pengaduan Masyarakat. 

8. Penyele tian setiap pengaduan paling lambat 60 hari sejak berkas ------- 
Ditetapkan di Kota Bima 
pada tanggal, 9 Januari 2023 

K&TUA KOMISI PBMIUHAN UMUM 
KOTABIMA. 

MURSALIN 

Seffnm z suai dengan aslinya 
UKRBTARIAT KOMISI PBMILIHAN UNUM 

BIIIA 
ub Bagian Hukum dan SDM • 

NI 
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LAMPIRAN III 
KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KOTABIMA 
NOMOR: 5 TAHUN 2023 
TENTANG PENETAPAN TIM KERJA 
PENANGANAN PENGADUAN 
MASYARAKAT DI UNOKUNOAN KONISJ 
PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA. 

PORN TATA CARA PENGADUAN MASYARAKAT DI UNOKUNOAN KONISI 
PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA 

SA! ·SAKS1 

IDENTITAS T 

I 

Nama 
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• 

--,----- 

For llr yang telah diist dan 
k»ta.bl @kpgo.id - DUMAS, 

Ditetapkan di Kota Bima 

D'NA KONW PBIIIUHAN UMUII 
KOTA BIMA, 

leffML a suai der •• a linya 
ARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM 

ginn Hukum dan SDM 
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• 

IAIIPIRAN IV 
KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA 
NOIIOR: 5 TAHUN 2023 
TENTANG PENETAPAN TIM KERJA PENANGANAN PENGADUAN 
MASYARAKAT DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA BIMA. 

ALUR PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KOTABIMA 

NO. KEOIATAN PELAPOR .......... IIVnJ BAKU .......... ....,,... PIIIICllltJIIUIOJ/ PENANOGUNG RAPAT IIIIUINOSANII WAKTU ounur .......... AUDll'OR JAWAB ....., 
I. p I I I I an ,, " a tahui !:: an dapat 

Pergaduan menit Per lat ...... , aduan I htl· .... I I 
pelayanan public L.Kotak saran 
di Lingkung pengaduan di 
KPU Kota Bima. kantor KPU 

Kota Bima 
2.M girim surat 

lului email 
KPU Kota Bima 

3.Kolom Dumas/ 
wBS pada 
Website KPU 

Petugs iii 
Kota Bima 

2. , ... I ' an 
penerima Pengad uan 
I I an ....... ad uan 
dan laku kan 

EE 
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I 

Hasil 

Hasil 

■ 
s I t - 

L up ran 
Pe gadu 

Pe ghubung/ 
• Pi 

,. 

•• 

Ditetvpkan di Kota Bima 
pada ta a I, 9 Januri 2023 

• 

Salinan esuai dengan aslinya 
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM 

ABIIIA 
Sub Bagian Hukum dan SDM 

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KOTA BIMA, 

tld. 

MURSALIN 

jdih.kpu.go.id/ntb/bima-kota


	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)
	image_005.pdf (p.5)
	image_006.pdf (p.6)
	image_007.pdf (p.7)
	image_008.pdf (p.8)
	image_009.pdf (p.9)
	image_010.pdf (p.10)
	image_011.pdf (p.11)
	image_012.pdf (p.12)

