
SALINAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MUNA

KEPUTUSAN SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM
KAE}UPATEN MUNA

NOMOR : 09.A/HK.03.2 /7 4O3 / 4 / 2022

TENTANG

PENETAPAN RENCANA AKSI KEGIATAN REFORMASI BIROKRASI DI
LINGKUNGAN SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM KAE}UPATEN MUNA

TAHUN 2022

SEKRETARIS KOMISI PEMIL]HAN UMUM KABUPATEN MUNA,

a bahwa berdasarkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum

Nomor 314/ORT.07-Kpt/Ol /KPU /V /2021 tentang

Petunjuk Telmis Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di

Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan

Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten/Kota, Tim Reformasi Birokrasi pada Komisi

Pemilihan Umum Kabupaten Muna menyusun dokumen

rencana aksi kegiatan Reformasi Birokrasi di wilayah

ke4'anya;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a, perlu ditetapkan dengan Keputusan

Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Muna

tentang Penetapan Rencana Aksi Kegiatan Reformasi

Birokrasi di Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Muna Tahun 2022;

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2O17 tentang Pemilihan

Umum (lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017

Mengingat

b

1

Nomor:

Menimbang
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Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 61O9);

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand

Design Reformasi Birokrasi 2O|O-2O25;

Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun 2019

tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi

Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten / Kota (Berita Negara Republik Indonesia Tahun

2OL9 Nomor 320), s6lagaimana telah beberapa kali

diubah, terakhir dengan Peraturan Komisi Pemilihan

Umum Nomor 4 Tahun 2O2l tentang Perubahan Ketiga

Atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun

2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi

Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia Tahun

2021 Nomor 786);

Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020

tentang T\rgas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata

Keqja Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum,

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor

t2361;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road

Map Reformasi Birolcasi Tahun 2O2O-2O24 (Berita Negara

Republik Indonesia Tahun 2O2O Nomor 441);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 26 Tahun 2O2O tentang

Pedoman Evaluasi Pelal<sanaan Reformasi Birokrasi (Berita

Negara Republik Indonesia Tahun 2O2O Nomor 442);

4

5

6

7. Keputusan :
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Menetapkan

7. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 612/ORT.O4-

Kpt/05/KPU/XlIl2O2O tentang Road Map Reformasi

Birokrasi Komisi Pemilihan Umum Tahun 2O2O-2O24;

8. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 314/ORT.O7-

Kpt/Ol/KPU/Vl2O2l tentang Petunjuk Teknis

Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di Lingkungan Komisi

Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/ Kotai

9. Keputusan Sekretaris Jenderal Komisi Pemilihan Umum

Nomor 44lSDM.O7-Kpt/O5/SJ/l/2O2O tentang Kelas

Jabatan Struktural, Fungsional dan Pelaksana di

Lingkungan Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum,

sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir dengan

Keputusan Sekretaris Jenderal Komisi Pemilihan Umum

Nomor 977 lSDM.OT-Kptl05/SJ/Xll/2O2O tentang

Perubahan Kedua atas Keputusan Sekretaris Jenderal

Komisi Pemilihan Umum Nomor 44/SDM.O7-

Kpt/05/SJ ll/2020 tentang Kelas Jabatan Strulrtural,

Fungsional dan Pelaksana di Lingkungan Sekretariat

Jenderal Komisi Pemilihan Umum;

10. Keputusan Sekretaris Jenderal Komisi Pemilihan Umum

Nomor TOIUP/KPU lill/2OO8 tentang Pemberhentian dan

Pengangkatan Sekretaris Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Muna Provinsi Sulawesi Tenggara;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN MUNA TENTANG PENETAPAN RENCANA

AKSI KEGIATAN REFORMASI BIROKRASI DI

LINGKUNGAN SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN MUNA TAHUN 2022

KESATU

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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KESATU

KEDUA

KETIGA

Penetapan Rencana Aksi Kegiatan Reformasi Birokrasi di

Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten

Muna Tahun 2022, sebagatmana tercantum dalam lampiran

keputusan ini yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

keputusan ini.

Rencana Aksi Kegiatan Reformasi Birolrasi sebagaimana

dimaksud dalam Diktum KESATU bertujuan untuk:

1. Menjadi pedoman dalam pelaksanaan kegiatan reformasi

birokrasi di Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Muna;

2. Meningkatkan koordinasi dan rasa tanggung jawab antara

Pengarah, Pelaksana, dan Tim Agen Perubahan di

Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Muna;

3. Menciptakan birokrasi yang berintegritas, berdedikasi

serta meningkatlan kualitas penataan sistem manajemen

sumber daya manusia yang profesional dan memberikan

pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan kode etik

yang berlaku.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkan Keputusan

ini dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Muna Tahun Anggaran

2022.

KEEMPAT

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.KEEMPAT

Ditetapkan di : Raha
pada tanggal : 11 Februari 2022

SEKRETARIS KOMSI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MUNA,

ttd.

HALISI

Salinan sesuai dengan aslinya
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MUNA

Sub Bagian Hukum dan SDM,

N

jdih.kpu.go.id/sultra/muna



KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN MUNA
NOMOR : 09.A/HK.03.2 I 7 4O3 / 4 / 2022
TENTANG
PENETAPAN RENCANA AKSI KEGIATAN
REFORMASI BIROKRASI DI LINGKUNGAN
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MUNA TAHUN 2022

RENCANA AI(SI REFORIUASI BIROKRASI
DI LIIYGKUNGAN SEKRETARIAT KPU KABUPATET{ MUNA TAHUN 2022

NO
AREA

PERUBAHAN KEGIATAN SUB KEGIATAN
INDIKATOR

KEBERHASILAN

PEI,AKSANAAN (BIII,AN) KET

1 2 3 4 5 6 7 B 9 '10 11

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 72 13 L4 15 16 17 1a

1
M:rnaiemen
P€rubahan

(1) Perencanaan
Reformarii
Birokrasi

Pembentukan Tim
Reformasi Birokrasi
(RB) di lingkungan
Sekretariat KPU
Kabupaten Muna.
1. Tim Pengarah;
2. Tim Pelaksana (8

AreaPerubahan);
3. Tim Agen

Perubahan
4. Tim Assessor

SK Tim Reformasi
Birokrasi di
lingkungan KPU
Kabupaten Muna.

1) Pembangunan
komitmen
bersama seluruh
iaiaran pe8awai
dan pejabat
untuk
melaksanakan
reformasi
birokrasi secara
konsisten dan
melakul(an

L. Kegiatan kick off
/ Pembangunan
komitmen
pelaksanaan
Reformasi
Birokrasi di
lingkungan Biro
pada Sekretariat
Jenderal
KPU,/Sekretarlat
KPU

t2 
l
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Perubahanmental Provinsi/Sekretar
iat KPU
Kabupaten/Sekret
ariatKPU Kota.

2). Focus croup
Discussion(FGD)
Penyusunan
Rencana Aksi
TahunanRB dan
Rencana Aksi
Agen perubahan
di Ingkungan
Sekretariat KPU
Kabupaten Muna.

2. 2. Rencana Aksi
TahunanRB dan
Rencana Aksi
Agen perubahan
di lingkungan
Sekretariat KPU
Kabupaten Muna

(2) Pelaksanaan
manaiemen
perubahan

1. Sosialisasi
Reformasi
Birokrasi melalui
berbagai media

1. Tersedianya
mediasosialisasi
RB dilingkungan
kerja yang bias
diakses
Stakeholder
internaldan
eksternal;

2, Pembangunan
kolomReformasi
Birokrasi
Unit/Satuan Kerja
diwebslte resmi
yangberisikan
dokumentasi/pela
poran
pelaksanaan RB di
lingkungan
Sekretariat KPU
Kabupaten Muna;

Sosialisasi nilai-
nilaiuntuk
menegakkan
integritas
penyelenggara

2 1. Menurunnya
jumlah
pelanggaran kode
etikpenyelenggara
Pemilu;

tllllllltllll
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budayakerja positif
di unit keria,/satuan
keria

budaya kerra
positifdi
lingkungan
unlt/satuan
keria;

2 Diterapkannya
BudayaKerja
positif
yangdituangkan
dalamstandar
operasional
pelaksanaan
kegiatan/ tugas
keseharian;

5. Pembangunan
instrumen reward
danpunishme!1t
yang mendorong
motivasi
perubahan,
terutama yang
terkait dengan
pelayanan kepada
publik;

I Tersedianya
instrumen
Rewardand
Punishnentdi
lingkungan
sekretariat KPU
Kabupaten Muna;

Pembangunan
survei kepuasan
layanan sebagai
indikatoor
perbaikan
pelayanan di
lingkungan
sekretariat KPU

Kabupaten
Muna;

3) Monitoring,
Evaluasi
dan
Pelaporan

1. Melakukan
Monitoring
pelaksanaan Rencana
Aksi RB dan Rencana
Aksi Agen Perubahan
di lingkungan keria.

Tersedianya dokumen
monitoring dan
evaluasi Rencana Aksi
RB dan Rencana Al(si

.L I
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3, Melakukan Evaluasi
pelaksanaan
Rencana Aksi RB dan
Rencana Al(si Agen
Perubahan di
lingkungan kerja
melaluiLembar Kerja
Evaluasi Unit
(Penilaian Mandiri
Pelaksanaan
ReformasiBirol(rasi
di lingkungan unit)

1. Tersedianya
dokumen tindak
laniut dari hasil
evaluasi Rencana
Aksi Agen
Perubahan di
llngkungan kerra

2. Terisinya Lembar
Kerja Evaluasi
(LKE) Unit

1. Tim RB KPU

a. SK Tim RB, Tim
Agen Perubahan,
dan Assessor;

b. Rencana Aksi
Tahunan RB dan
Rencana Aksi
Agen perubahan
di lingkungan
unit kerja/satuan
kerra

3. Melakukan pelaporan
Rencana Aksi RB dan
Rencana Aksi Agen
perubahan di
lingkungan keria
kepada:

1l Tim
pengarahdi
lingkungan
unit,/satuan kerra

2) Tim Reformasi
Birokrasi KPU

3) Kementerian
PANRB melalui
aplikasi PMPRB
online bagi
unit/satuan keria
yangdituniuk
sebagai sample.

c. Terisinya LKEUnit
di aplikasi PMPRB
Online bagi unit,/
satuankeria yang
dituniuk sebagai
sampel.

IrIffi
[]L

II
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tidak relevan
lagi,
tumpang
tindih atau
disharmonis
dengan
peraturan
perundang-
undangan
laln;

3. Melal(ukan
deregulasi
untuk
memangkas
peraturan
perundang-
undangan
yang
dipandang
menghamba
t pelayanan;

Penyusunan revisi
naskah dinas
pengaturan dan
ataupenetapan di
lingkungan unit dan
satuan kerja yang
terkait dengan
pelayanan kepada
stakeholder;

Iumlah Naskah
Dinas Pengaturan
dan Naskah
Penetapan yang
terkait dengan
pelayanan kepada
stakeholder yang
sudah diRevisi

4 Merumuska
n berbagai
peraturan
perundang-
undangan
baru yang
dipandang
diperlukan;

Penyusunan naskah
dinaspengaturan
dan atau naskah
dinas penetapan
yang dlperlukan
sesuai kebutuhan
dan wewenangdl
lingkungan unit dan
satuan kerja

Jumlah Nasl(ah
Dinas Pengaturan
dan Naskah
Penetapan yang
sudah disahkan.

5. Pengelolaan
lD lH

1. Pembangunan lDlH
Satuan Keria

1. Dapat diaksesnya
JDIH Satuan Keria;

2. Pengelolaan

,DlHSatuan
Keria

2. Upload datanya
data rDlHSatuan
Keria

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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FCD Evaluasi
organisasi di
lingkungan
unit/satuan
kerja

t Dokumentasi
laporan FGD

Evaluasi
Organisasi;

I1 Evaluasi
Organisasi

Pelaporan
Kuesioner
Evaluasi
Organisasi
kepada KPU Rl
dan Kemenpan
RB melalui KPU
provinsi
Sulawesi
Tenggara;

2

Dilaksanakanny
a Penyesuaian
SOTK
unit,/Satuan
Keria sesuai
mandat

I SOTK
unit/Satuan
Kerja sesuai
mandat.

1

3 Penguatan
Kelembagaan

2 Penyesuaia
N SOTK

Pembuatan
Dokumen
Struktur
Organisasi
unit/satuan
keria

2
Struktur
Organisasi
unit/satuan kerja

2

1. Seluruh peta proses
bisnis telah
disusun sesuai
dengan pedoman
penyusunan Peta
Proses Bisnis;

4
Penguatan
Tatalaksana

1) Peningkata
n
tatalaksana
proses
bisnis serta
soP di
lingkungan
Unit,/Satuan
Keria

2. Tersedia peta proses
bisnis yang sesuai
dengan tugas dan
fungsi;

1. Penyusunan peta
proses bisnis
dan SoP di
linSkungan
unit/satuan
kerja;

I

2. Pengisian
Kuesioner
Evaluasi
Organisasi

I I

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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3. Peta proses bisnis
telah sesuai dengan
dokumen rencana
strategis dan rencana
keria organisasi; dan

4.Setiap ienian8
organisasi telah
memiliki peta proses
bisnis yang selaras
dengan kineria;

Evaluasi proses
bisnisdi
lingkungan
unit/satuan
keria;

2 Telah dilakukan
evaluasi terhadap
seluruh peta proses
bisnis yang sesuai
dengan efektivitas
hubungan keria antar
unit organisasi untuk
menghasilkan kineria
sesuai dengan tuiuan
organisasi
1. Telah penjabaran

dilakukan seluruh peta
linus fungsi (peta level
n) ke dalam SOP;

2. Seluruh peta proses
bisnis telah
diiabarkan dalam SOP;

3. SOP sudah dilegalkan;
dan

Penyusunan
soP di
lingkungan
unit/satuan
keria

3

4. Seluruh Prosedur
operasional tetap
(SOP) telah
diterapkan.

4. Evaluasi SOP di
lingkungan
unit/ satuan
kerja

Terdapat evaluasi
terhadap ensiensi
dan efektivitas peta
proses bisnis dan
sOP secara berkala
dan seluruh hasilnya
telah ditindaklaniuti

2) PenyelenBgara
an

Tata kelola PPID di
Iingkungan Unit/Satuan

III
T

llllllllIlrIIIIIIlllrrIIIIIIIIIIIlllIlllltIl
l_
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Keterbukaan
lnformasi
Publik

1. Penyampaian
Kebiiakan/
Maklumat Layanan,/
Standar
Pelayanan/SOPPID
di lingkungan
satuan keria

Keria

Adanya
kebiiakan
pendukung
PPID;

1

Peningkatan
kapasitaspengelola

2 Dapat
diaksesnya
Maklumat
Layanan,Standar
Pelayanan, dan
SOP terkait
permohonan
informasi oleh
stakeholder;

2

Pengelolaan PPID
dan e- PPID di
lingkungan satuan
keria;

3 Meningkatnya
l(epuasan
layanan PID;

3

4. Melakukan
monitoringdan
evaluasi
pengelolaan PPID
dan e-PPID

4. Jumlah
permohonan
masuk,
sedang diproses
dan sudah selesai
ditindaklanjuti;

5. Survei kepuasan
pemohon
informasi

5. lumlah sengketa
informasi;

Adanya rakor
pelaksanaan
rekomendasi hasil
monitoring dan
evaluasi pengelolaa
PPID; dan

Ill

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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7 Indeks kepuasan
permohonan
informasi.

1. Kebi.,akan
internal tata
kelola SPBE

2. Kebijakan
internallayanan
sPBE (SOP)

3) Tata kelola
dan
implementa
si Sistem
pemerintah
an Berbasis
Elelcronik
(sPBE) di
lingkungan
Sekretariat
KPU
Kabupaten
Muna

l. Tata Kelola SPBE
di lingkungan
unit/satuanker.ia:

1) Pembangunan
aplikasi
inovatif/transf
ormasi Proses
bisnis/
terintegrasi
dan memiliki
peluang besar
untuk
dlreplikasi di
unit/satuan
kerJa lain;

3. DimanFaatkannya
aplikasi yang
dibangun,
memillki proses
bisnisdan SOP;

2) Strategi dan
perencanaan
Anggarandan
Belania TIK;

4. Besaran anggaran
Belanra TIK di
lingkungan
unit/satuan keria;

3) Pemanfaatan
aplikasi
terintegrasi;

5. Iumlah aplikasi
integrasi di
lingkungan
unit/satuankeria

4).Pemanfaatan
aplikasi berbagi
pakai (contoh:
e-Proc,/LPSE,

6. Jumlah aplikasi
berbagi pakai
yang
dimanfaatkan

2. Pemanfaatan
aplil(asi SPBE

administrasi
kesekretariatan:

1) Aplikasi tata
naskah dinas

1. Iumlah dan jenis
Naskah Dinas yang
sudah
dimanfaatkan;

rlIIIIIlillillillllll

iltllllillI
IIII
I
III
I

I

il

I

I

l
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2) Ap likasi
Manajemen
Kepegawaialr

2. Data
pemanfaatan
aplikasi
Manaiemen
Kepegawaian.

3) Aplikasi
Perencanaan

3. Terisinya data
a plikasi
Manaiemen
Perencanaan

4) Aplikasi
penganggaran

4. Terisinya data
aplikasi
Penganggaran

s) Aplikasi
Keuangan

s. Terisinya data
aplikasi
Manaiemen
Keuangan

6) Aplikasi
Manaiemen
Kineria

6. Terisinya
aplikasi
manaiemen kineria

7) Aplikasi
Pengadaan

7. Persentase (o/o)

Pengadaan
melaluiaplikasi
pengadaan

8. Pemanfaatan
aplikasiSPBE
pelayanan
publik:

1) Layanan
pengaduan
Publik

2) Layanan
Do kum entasi
dan lnformasi
llukum

1. Dapat
diaksesnya
apllkasi
pengaduan oleh
publik, SOP dan

iumlah
pengadu,/laporan;
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7 Penguatan
Pengawasan

1 Pembangun

an Zona

lntegritasdi
unlt/satuan
kerja

1 Pencanangan Zona

Integritas di
Lingkungan
Unit/Satuan Kerla;

2 Penyusunan

Rencana Aksi Zona

Integritas di
Lingkungan
Unit/Satuan KerJa;

I Terbentuknya

Tim Zona

integritas;

2. Ditandatanganioya
Piagam integritas
oleh para plhak
dan saksi; dan

3 Masuknya unit
keria/satuan keria
dalampenilaian
wBK/WBBM.

Adanya Rencana

ker,a Zona

Integritas yang

sudah dilegalkan,

3 Pelaksanaan
rencana aksi Zona
Integritas

1) Dokumentasi
keglatan yan8

terlaksana dari 6

Area Zona

Integritas di dalam
Rencana Aksi Zona

Integritas; dan

2) % Kegiatan yang

terlaksana di
dalam Rencana

Aksi Zona

lntegritas

4. Monitoring, Evaluasi,

Pelaporan dan

Tindak Lanjut
pembangunan

Zona Integritas di
lingkungan
Unit/Satuan Keria.

1 Dokumentasi
kegiatan
monitoring dan

evaluasi
pembangunan ZI

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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2. Pengelolaan

Pengadaan

Barang/Jasa

Prosentase
pelaksanaan pengadaan

sesuai Perpres t6
Tahun 2018

1. Monitoring, Evaluasi,

Pelaporandan Tlndak
Laniut Pengelolaan

atas Pengelolaan

Pengadaan

Baraog/lasa

Laporan pengadaan
barang/jasa

8 Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Publik

I
Penguatan
pelayanan
prima di
lingkungan
unit/satuan
kerja

Memetakan ienis-
,enis/ produk-
produk pelayanan
Administrasi
Internal
Kesekretariatan
dan pelayanan
eksternal (terkait
Kepemiluan)

Melakukan evaluasi
terhadapienis-renis
layanan baik
internal dan
eksternal terhadap
14 komponen
standar pelayanan
sesuai UUNomor 25
Tahun 20O9
meliputi:

1) Dasar hukum;

2) Persyaratan
Layanan;

3) Sistem,
mekanisme dan
prosedur
layanan;

lnformasi ienis-
Jenis atau produk-
produk layanan di
lingkungan
unit/satuan kerja
baik kepada
internaldan
eksternal;

Pelaksanaan
rekomendasi
hasil evaluasi
terhadap setiap

,enis layanan
internal dan
eksternal/ upaya
pemenuhan
terhadap 14
komponen
standar
pelayanan (reviu
dan perbaikan
standar
pelayanan).

2. Sudah adanya
maklumat pelayanan
di linBkungan
unit/satuan keria

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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3. Indeks
Kepuasan
layanan yang di
dapatmelalui
survei
pelayanan;

5. Menurunnya
iumlah
pemagngSaran
kode etikASN
dan Kode etil(
Penyelenggara
pemilu;

6. Adanya akses
penSaduan,
konsultasi serta
Pengelolaan
pengaduan
masyarakat
0umlah
penSaduan
masuk, sedang
proses dan
6elesai)

7. Adanya inovasi
pelayanan yang
dirasakan
manfaatnya oleh
stakeholder
interna ldan/ata u
eksternal.

Penilaian kinerja.

4. lumlah
sengketa
pelayanan
menurun;

4) Jangka waktu
penyelesaian
layanan;

s) Biaya/tarii

6) Produk layanan;

7) Saran,
prasarana
dan,/atau
fasilitas;

8) Kompetensi
pelaksana

9) Pengawasan
internal;

10) Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan;

11) ,umlah
pelaksana;

12) Iaminan
pelayanan;

13) Jaminan
keamanan;

14) Evaluasi kinerja
pelaksana;

15) Tools evaluasi
menggunakan
Peraturan
Menteri
Pendayagunaan
Aparatur Negara
dan Reformasi
B iro krasi
NOMOR 17
TAHUN2O17

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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2 Mendorong
lnovasi di
sektor
pelayanan
kepemiluan
dan
administrasi
di
lingkungan
unit/satuan
keria.

1. Menciptakan/Mel
akukan
deregulasi
pelayanan/mene
rapkan lnovasi
yang mendorong
perbaikan
pelayanan dalam
hal:

1) Kesesuaian
Persyaratan

2) Kemudahan
Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

3) Kecepatan Wal(tu
Penyelesaian

4) Kejelasan
Biaya/Tarif,
GraUs/Berbayar

5) Kualitas Produk
Spesinkasi lenis
Pelayanan

6) Kompetensi
Pelaksana

7) Perilaku Petugas

8) Kualitas Sarana
danprasarana

9) Penanganan
Pengaduan,Saran
dan Masukan

1) Indeks
Kepuasan
layanan yang di
dapatmelalui
survei
pelayanan;

2) Adanya
regulasi,/dereg
ulasi kebiiakan
pelayanan;

3) Adanya SoP
Pelayanan

4) Informasi kepada
publikterkait
biaya layanan

5) lnformasi ienis-
ienis pelayanan
di lingkungan
unit/satuan keria
baik kepada
internal dan
eksternal;

6) Tersedlanya
pelayanan
berbasis
teknologi
informasi

2 Melakukan
evaluasi dan
perbaikan
terhadapinovasi
layanan;

Adanya
Rekomendasi dan
tindak laniut hasil
evaluasi.

jdih.kpu.go.id/sultra/muna
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2. Dilaksanakannya
rekomendasi hasil
evaluasi.

3. Upaya mendorong
replikasi inovasi
yangberdampak
baik pada
pelayanan ke unit
keria/satuan
keria;

Adanya
sosialisasi
inovasi

1

Benchlearning
dari unit/satker
lain terkait hasil
inovasi;

2

Membangun dan
menerapkan variabel
dan indicator zona hiiau
Pelayanan Publik:

1) Prasyarat
layanan

2) Sistem
Mekanisme
Prosedur

4) langka waktu
penyelesaian

s) Biayaltarif

3)

I Standar
Pelayanan:

Produk
Layanan

Tersedianya standar
pelayanan sesuai
amanat UU

1

Pembangun
an Zona
Hiiau
Pelayanan
Publik

Maklumat
pelayanan

2
Tersedianya
Maklumat
Pelayanan

2

llrllilllI

llllllltlilrr

3.
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Salinan sesuai dengan aslinya
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN NA

Sub Hukum dan SDM,

Ditetapkan di : Raha
pada tanggal : 11 Februari 2022

SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MUNA,

ttd.

HALISI

10. Pelayanan terpadu
satupintu.

1o. Tersedianya
pelayanansatu
plntu dt
Iingkungan
unit/satuan
kerja;

4
Penerapan
partisipasi
publik dalam
pelayanan
publlk;

1. Pembangunan
KerraSama

2. Pelibatan
masyarakatdalam
keglatan Pemllu

Penerapan
reward and
punisment
dalam
penyelenggara
an pelayanan
publik

Pembangunan Adanya pemberian
reward dan
punnisment dalam
pelalranan

ARWIN

I

5.
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