SALINAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR
NOMOR: 01/HK.03.1/5319/2022

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI
DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN MANGGARAI TIMUR

Menimbang . a. bahwa berdasarkan ketentuan yang diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi No. 25 Tahun 2020 tentang
Road Map Reformasi Birokrasi tahun 2020-2024
yang menyatakan bahwa dalam rangka untuk
memastikan program mikro serta monitoring dan
evaluasi atas implementasinya, setiap
kementerian/lembaga/pemerintah daerah dapat
membentuk Tim Reformasi Birokrasi di internal
Kementerian/lembaga/pemerintah daerah;

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan dalam
keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor
314/0ORT.07.Kpt/01/KPU/V/2021 tentang Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota, dan untuk melaksanakan
Reformasi Birokrasi di lingkungan Komisi Pemilihan
Umum  Kabupaten Manggarai Timur perlu
menetapkan Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Manggarai Timur tentang pembentukan
Tim Reformasi Birokrasi di lingkungan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Manggarai Timur
tahun 2022;

1. Undang-Undang Nomor 7 tahun 2017 tentang
Pemilihan Umum (Lembaran Negara Republik
Indonesia tahun 2017 Nomor 182, Tambahan
Lembaran Negara Repubik Indonesia Nomor 6109);

2. Peraturan Presiden Nomor 81 tahun 2010 tentang
Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025;

Mengingat

3.Peraturan.....
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Menetapkan

3. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun

2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum,
Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 320),
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor
21 Tahun 2020 tentang Perubahan Kedua atas
Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun
2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum,
Komisi Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1783);

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020
tentang Road Map Reformasi Birokrasi tahun 2020-
2024 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 441);

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 26 tahun 2020
tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2020 Nomor 442);

. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 tahun

2020 tentang Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi
Pemilihan Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan
Provinsi dan Sekretariat Komisi Pemilthan Umum
Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 1236);

. Keputusan Komisi Pemillhan Umum Nomor

612/ORT.04-Kpt/05/KPU/XII/2020 tahun 2008
tentang Road Map Reformasi Birokrasi;

. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor

314/ORT.07.Kpt/01/KPU/V/2021 tentang Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Reformasi Birokrasi di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TENTANG
PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI DI

LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

KESATU.....
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KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Membentuk dan menetapkan Tim Reformasi
Birokrasi di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Manggarai Timur Tahun 2022, yang
terdiri dari :
1. Tim Pengarah
2. Tim Pelaksana, yang terbagi dalam :
a) Tim Manajemen Perubahan;
b) Tim Penataan Peraturan
Perundangan/Deregulasi Kebijakan;
c¢) Tim Penataan Organisasi/Kelembagaan;
d) Tim Penataan Tata Laksana;
e) Tim Sistem Manajemen Sumber Daya
Manusia;
f) Tim Penguatan Akuntabilitas;
Tim Pengawasan; dan
g) Tim Pelayanan Publik; dan
3. Tim Agen Perubahan.

Susunan keanggotaan Tim Reformasi Birokrasi
sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian
yang tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Tugas Tim Reformasi Birokrasi sebagaimana
dimaksud dalam Diktum KESATU tercantum dalam
lampiran yang merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari keputusan ini.

Dalam melaksanakan tugasnya tim-tim diatas perlu
melakukan koordinasi internal maupun eksternal
dengan instansi terkait serta bertanggung jawab
kepada Sekretaris Jenderal Komisi Pemilihan Umum
Republik Indonesia.

Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan
sampai dengan bulan Desember tahun 2022.

Ditetapkan di Borong
Pada Tanggal 10 Februari 2022

KETUA,

Ttd

ADRIANUS HARMIN

n sesuai dengan Aslinya,
omisi Pemilihan Umum
Manggarai Timur,

LAMPIRAN.......
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KOMISI

PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN MANGGARAI TIMUR
NOMOR : 01/HK.03.1/5319/2022
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI
DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

TIM REFORMASI BIROKRASI DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

KEDUDUKAN
NO | NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
PENGARAH
Adrianus Fefigaran
1 . Ketua KPU | merangkap Pengarah
Harmin, SE
Ketua
. Pengarah
Evensius J. Anggota
2 merangkap Pengarah
Anggal, SE KPU Anggota
Pengarah
Hubertus Anggota
3 Servus, S.Ag KPU merangkap Pengarah
Anggota
. : Pengarah
4 A. Latif Karim, | Anggota merangkap Pengarah
SE KPU
Anggota
. . Pengarah
Yasin Havid Anggota
) Varto, S.Pd KPU merangkap Pengarah
Anggota
PELAKSANA
1 Bgieins fsa, Sekretaris Ketua Ketua
S.Sos
I | TIM MANAJEMEN PERUBAHAN
. Kasubag e iamtor o Menyl‘lsun strategi
Muhammad Keuangan, Manaiemen
Kahar. SE U q merangkap J
ar, S R Anggota perubahan dan
Logistik .
: strategi
Yustinus H. Plt. Kasubag komunikasi pada
2 Musdarate, Hukum dan | Anggota P
S.Sos SDM KPU Kab.
Hendra Richard Staf Mangggarai Timur,
7 Sutomo Pelak Anggota Melaksanakan
Dethan, SH S sosialisasi dan
Chairunnissa Staf internalisasi
4
Arief, SH Pelaksana Anggota manajemen
5 Nadya Fazila Staf P perul‘tzaha? dalax.n
Mutigya, S.IP Pelaksana €8 rangka relormast

birokrasi




II

TIM PENATAAN PERATURAN PERUNDANGAN /
DEREGULASI KEBIJAKAN

Yustinus H. PIt. Kasubag | Koordinator e Mengidentifikasi
1 Musdarate, Hukum dan | merangkap peraturan
E:Sos - SDM Anggota perundang-
irmansy d
2 Charles gct:il:k Anggota :ilrll( ailngalzl yallzg o
Yovianus, A.Md sana FECERURCIRaL, SO
3 Chairunnissa Staf P r— Femulinan Umiis
Arief, SH Pelaksana g8 Melakukan
pemetaan
peraturan
perundang-
undangan yang
Hendra Richard tidak harmonis
Staf . .
-4 Sutomo Pelaksana Anggota atau tidak sinkron
Dethan, SH ¢ di lingkungan
Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten
Manggarai Timur.
III | TIM PENATAAN ORGANISASI/KELEMBAGAAN
. Koordinator Membentuk unit
1 Muhammad Keuangan, merariclks Kkeri
Kahar, SE Umum dan G5ap ALY ang. )
Logistik Anggota menangani fungsi
Plt. Kasubag organisasi, Tata
2 | Abdullah, s.p |Perencanaa |, ... LERSERE,
n, Data dan Kepegawaian, dan
Iélforr;lam diklat yang mampu
asubag
3 Viktor Jama, Teknis Anggota znendultmng i
S.Hut Penyelengga 88 crcapainya tujuan
raan Pemilu dan sasaran
i Reformasi
Firmansyah Staf . :
4 Charles Pelaksana Anggota Birokrasi
Yovianus, A.Md
Kristiana
. Staf
5 Hildagunda Anggota
Dapi, A.Md Pelaksana
Maria Safrida Staf
6 Garini, A.Md Pelaksana Anggota
Chairunnissa Staf
7 Arief, SH Pelaksana Anggata




IV | TIM PENATAAN TATA LAKSANA
Plt. Kasubag | Koordinator
Perencanaa | merangkap
1 Abdullah, S.IP n, Dats dan | Anggots
Informasi / Asesor
Kasubag e Mengkoordinasika

Muhammad Keuangan, n penyiapan

2 Kahar, SE Um};lrr.l dan Anggota dokumen SOP core
Ty = If,i’glIS(Uk x business

ustinus H. t. Kasubag . .

3 Musdarate, Hukum dan | Anggota * Mengklc;ordlna&ka
S.Sos SDM 1 pembangunan
Firmansyah Staf atau

4 Charles Anggota pengembangan e-

’ Pelaksana
Yovianus, A.Md government
Kristiana
. Staf

S Hildagunda Anggota
Dapi, A.Md Pelaksana
Maria Safrida Staf

6 Garini, A.Md Pelaksana Anggota
Nadya Fazila Staf

7 Mutigya, S.IP Pelaksana Anggota

A% TIM SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Kasubag . e Melaksanakan
Koordinator

Muhammad Keuangan, sistem rekrutmen

1 Kahar. SE M merangkap

A2l LT Gan Anggota yang terbuka,
Logistik :
Plt. Kasubag ansparat,
~ W— akuntabel dan

2 Abdullah, S.IP Asesor ;

’ n, Data dan berbasis
Informasi kompetensi

Yustinus H. Plt. Kasubag e Melakukan

3 Musdarate, Hukum dan | Anggota asesmen individu
IS(.SO: SN berdasarkan

stiana :

4 Hildagunda ?’Siksana Anggota Kempetens:

Dapi, A.Md e Melaksanakan
penerapan sistem
penilaian kinerja
individu

e Membangun
sistem dan proses

5 Chairunnissa Staf Anggota / pendidikan dan
Arief, SH Pelaksana Asesor pelatihan pegawai

berbasis
kompetensi dalam
pengelolaan
kebijakan dan
pelayanan publik.




VI

TIM PENGAWASAN

Kasubag . Melaksanakan
Koordinator )
1 Muhammad Keuangan, merangkap penerapan Sistem
Kahar, SE Um}m'.l dan Anggota Pengendalian
Logistik :
Intern Pemerintah
Plt. Kasubag
Perencanaa (SPIP) pada
2 Abdullah, S.IP Sy Anggota Komisi Pemilihan
Informasi Umum RI
Kasubbag Meningkatkan
Teknis pengawasan
5 | Viktor Jama, Penyelengga & . intern Pemerintah
S.Hut raan ngeo (APIP) sebagai
Pemilu, "
Partisipasi Quality Assurance
dan Humas dan Consultlng
Yustinus H. Plt. Kasubag Aneeota
“ Musdarate, Hukum dan / Asggsor
S.Sos SDM
Firmansyah
S Charles ggfaksana Anggota
Yovianus, A.Md
Kristiana
6 Hildagunda ISDSal:ksana Anggota
Dapi, A.Md
Maria Safrida Staf
¥ Garini, A.Md Pelaksana AngRota
8 Nadya Fazila Staf Anggota
Mutigya, S.IP Pelaksana
Hendra Richard Staf
9 Sutomo Pelaksana Anggota
Dethan, SH
Vil |} TIM PENGUATAN AKUNTABILITAS
Kasubbag
Teknis
. Membangun
Viktor Jama Penyelengga | Koordinator )
1 S Hut ’ raan merangkap Sistem yang
: Pemilu, Anggota mampu
Partisipasi mendorong
dan Humas tercapainya
4 Kasubag kinerja organisasi
Muhamma Keuangan, ane terukur
= Kahar, SE Umum dan Anggota i'/[ &
Logistik er.xyusun .
Indikator Kerja
Plt. Kasubag Utama (IKU)
3 Abdullah. S.IP Perencanaa | Anggota / Komisi Pemilihan
T n, Data dan Asesor Umum RI
Informasi
Yustinus H. Plt. Kasubag
= Musdarate, Hukum dan | Anggota
S.Sos SDM
Firmansyah Staf
o Charles A — Anggota
Yovianus, A.Md
6 KristianaHildag | Staf Anggota




unda Dapi, Pelaksana
A.Md
Maria Safrida Staf
7 Garini, A.Md Pelaksana Anggota
Nadya Fazila Staf
& Muggya, S.1P Pelaksana AREROR
Hendra Richard Staf
9 Sutomo Pelaksana Anggota
Dethan, SH
Vill | TIM PELAYANAN PUBLIK
Kasubbag
Teknis ) Menerapkan
Willtor Jame, Penyelengga | Koordinator starndar
1 S.Hut raan mEAnEIAp pelayanan dalam
Pemilu, Anggota .
Partisipasi pelayanan publik
dan Humas
Menyusun
Kasubag Indikator Kerja
o Muhammad Keuangan, |Anggota Utama (IKU)
Kahar, SE Umum dan . . -
Logistik Komisi Pemilihan
Umum RI
Plt. Kasubag
Perencanaa | Anggota
3 |Abdullah, SIP | SAECT | Pl
Informasi
Hendra Richard
Staf
4 Sutomo Peladosaiis: Anggota
Dethan, SH
Nadya Fazila Staf
2 Mut}irgya, S.IP Pelaksana Snggota
IX | TIM AGEN PERUBAHAN
1 Egidius Asa, Sekretaris Ketua Membugt rencana
S.Sos aksi dari
program-program
reformasi yang
sudah akan
dijalankan
bersama Tim
Reformasi
Birokrasi
Sekretariat;
Merencanakan,
Rasubag Koordinator melaksanakan
5 Muhammad Keuangan, Bep————— dan mengevaluasi
Kahar, SE Um}.lrr} dan Anggota I ) ng . :
Logistik egiatan di setiap

program
Reformasi
Birokrasi
Sekretariat serta
melaporkan
kepada tim
pengarah




setiap bulan
bersama Tim
Reformasi
Birokrasi; dan
Kasubbag ¢ Melakukan
3 Viktor Jama, Teknis Anggota kmp@ye da.n
S.Hut Penyelengga mengajak setiap
raan pegawai untuk
g:l;ntiih'l, ) melakukan
sipasi
dan Hgmas perabahan
mental dan
perilaku yang
sejalan dengan
reformasi
birokrasi.
Plt. Kasubag
Perencanaa
4 Abdullah, S.IP n; Data dat Anggota
Informasi
Yustinus H. Plt. Kasubag
5 Musdarate, Hukum dan | Anggota
S.Sos SDM

Ditetapkan di Borong
PadaTanggal 10 Februari 2022

KETUA,

Ttd

ADRIANUS HARMIN

Salinan sesuai dengan Aslinya,

M;m
INUS HER AN MUSDARATE
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RENCANA AKSI KEGIATAN
REFORMASI BIROKRASI DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

LAMPIRAN II

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN MANGGARAI TIMUR
NOMOR : 01/HK.03.1/5319/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI

DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN MANGGARAI TIMUR TAHUN 2022

NO. e KEGIATAN SUB KEGIATAN TR i o e
PERUBAHAN KEBERHASILAN Jan|Feb| Mar |Apr| Mei | Jun |Jul|[Agu|Sep|Okt|Nov|Des
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (121131141151 161} 17
1 |Manajemen 1 {Pembentukan Tim Membentuk Tim 1 |[Keputusan tentang Tim
Perubahan Reformasi Birokrasi Reformasi Birokrasi Reformasi Birokrasi
yang ditetapkan yang melibatkan v
dengan keputusan. seluruh unit organisasi.
Pembangunan 2 |Kegiatan kick off
komitmen bersama (deklarasi) pelaksanaan
seluruh jajaran Reformasi Birokrasi.
pegawai dan pejabat
untuk melaksanakan
Reformasi Birokrasi v
secara konsisten dan
melakukan
perubahan mental.
Sosialisasi nilai-nilai | 3 |Kegiatan sosialisasi
untuk menegaskan nilai-nilai minimal satu o
integritas. tahun sekali.
2 |Pelaksanaan Internalisasi secara | 1 |Kegiatan manajemen
Manajemen terus menerus perubahan paling
Perubahan Reformasi Birokrasi sedikit dua kali dalam v =

dan rencana aksi. satu tahun.
Pemberian 2 |Pemberian pegawai
penghargaan untuk teladan minimal satu
mendorong motivasi kali dalam satu tahun. v
perubahan.




NO. ARBA KEGIATAN SUB KEGIATAN INDIEATOR R .
PERUBAHAN KEBERHASILAN Jan|Feb| Mar |Apr| Mei | Jun [Jul|Agu|Sep|Okt|Nov|Des
1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 112|113 |14115]116| 17
L .| 3 |Sosialisasi kegiatan
Sosialisasi Reformasi | | poformasi Birokrasi
Birokrasi melalui melalui berbagai media
berbagai media sosialisasi sekretariat. vivlivelvlelelvelvivly
kepada pihak
internal dan
eksternal.
2 Penguatan 1 |Harmonisasi Melakukan 1 |Telah dilakukan
Peraturan Peraturan identifikasi, analisis identifikasi, analisis
Perundang- Perundangundangan dan pemetaan dan pemetaan terhadap
Undangan /produk hukum terhadap seluruh seluruh produk hukum
satuan kerja produk hukum (keputusan, berita
(keputusafl, l'?f:nta acara, perjanjian sl zielvlvi ol
acara, perjanjian kerjasama) di
kerjasama) di lingkungan satuan
lingkungan satuan kerja yang tidak
kerja yang tidak harmonis/sinkron
harmonis/sinkron
Melakukan revisi 2 |Revisi terhadap produk
terhadap produk hukum (keputusan,
hukum (keputusan, berita acara, perjanjian
berita acara, kerjasama) di
perjanjian lingkungan satuan v ¥l v vl vl Ly
kerjasama) di kerja yang tidak
lingkungan satuan harmonis/sinkron
kerja yang tidak
harmonis/sinkron
2 |Sistem Pengendalian Penyusunan Standar Jumlah naskah produk
dan Penyusunan Operasional hukum yang telah
produk hukum Prosedur (SOP) dibuat/direvisi melalui v v v ol b N A oA
satuan kerja Produk Hukum proses sesuai dengan
SopP
3 |Penguatan 1 |Reorganisasi Klasterisasi 1 |Terisinya jabatan
Kelembagaan/ Sekretariat struktural dan anggota ol el 2
Organisasi KPU sesuai Klaster
Alih Status 2 [Menurunya jumlah v
pegawai DPK
2 (Badan Ad Hoc Rekruitmen Badan 1 |Terbentuknya PPK,
Ad Hoc PPS, dan KPPS
Bimbingan Teknis 2 [Menurunnya jumlah
sengketa Pemilu/
Pemilihan
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NO. ARER KEGIATAN SUB KEGIATAN IHDHCATOR g Ty (P o P
PERUBAHAN KEBERHASILAN Jan|Feb| Mar |Apr| Mei | Jun [Jul|Agu|Sep|Okt|Nov|Des
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (121131141 15[16| 17
Sistem pengkaderan Pelaksanaan Laporan kegiatan
pegawai ASN kegiatan knowledge knowledge sharing di
sharing bagi peserta lingkungan satuan Lok Zhrlvwlbviivlirl e
diklat dan bimbingan kerja
teknis
6 |Penguatan Pemantauan capaian Pelaporan kinerja Penyusunan Laporan
Akuntabilitas kinerja secara Sistem Akuntabilitas
Kinerja berkala Kinerja Instansi v
Pemerintah (SAKIP)
yang tepat isi dan
waktu
Evaluasi internal Pelaporan Penyusunan Laporan
akuntabilitas kinerja akuntabilitas kinerja Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah v
(LAKIP) yang tepat isi
dan waktu
Peningkatan Pelatihan Terlaksananya kegiatan
kompetensi akuntabilitas kinerja pendidikan/ bimbingan
akuntabilitas teknis/ pelatihan
penyusunan LAKIP dan
SAKIP di lingkungan
sekretariat
7 |Penguatan . |Sosialisasi dan Sosialisasi dan Terlaksananya
Pengawasan Internalisasi Internalisasi Sosialisasi dan
Pengawasan Gratifikasi dan Internalisasi Gratifikasi
Benturan dan Benturan v
Kepentingan di Kepentingan di
Lingkungan Satuan Lingkungan Satuan
Kerja Kerja
. |Pembangunan Pembentukan 1. |Ditetapkannya
Sistem Pengawasan Satuan Tugas Sistem| |keputusan terkait
Intern Pengendalian satuan tugas SPIP )
Internal Pemerintah
(SPIP)
Menyelenggarakan |2.|Terlaksananya kegiatan
kegiatan SPIP yang SPIP. Y vl Vi Y A A
meliputi:
. |menetapkan 3.|Penyampaian Laporan
lingkungan SPIP yang tepat isi dan v v v:
pen ian: waktu penyampaian.
. |[melakukan penilaian -/
resiko;
. |melakukan kegiatan
pengendalian; Y | ¥ Vv Ly P L L
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PELAKSANAAN (BULAN

AREA INDIKATOR
PERUBAHAN L SUB BRGLATAN KEBERHASILAN  |Jan|Feb| Mar [Apr| Mei | Jun |Jul|Agu|Sep|Okt|Nov|Des
1 2 3 4 5 6 it 8 9 10 11 1121131141151 16117
Peningkatan 1 |Penerapan 1 | Kebijakan standar 1 |Tersedianya standar
Kualitas pelayanan satu atap pelayanan pelayanan
Pelayanan KPU Kabupaten 2 | Penyusunan 2 |Tersedianya maklumat
Publik Manggarai Timur maklumat pelayanan| |pelayanan

3 | Penyusunan dan 3 [Tersedianya SOP

pelaksanan SOP pelayanan v v v Vol o
pelayanan
4 | Pelayanan 4 |Pelayanan terpadu
dipusatkan dalam dalam satu tempat v
satu tempat
2 |Penerapan 1 | Pendidikan bagi 1 |Tersedianya dan
partisipasi publik para pemilih terselenggaranya o clvizlivlir by v
dalam upaya layanan Rumah Pintar
meningkatkan Pemilu
kualitas pelayanan [ "Melaksanakan 2 [Terwujudnya kegiatan
kegiatan yang yang melibatkan
melibatkan stakeholder ¥ (VY AN N Y Y
stakeholder
3 |Penguatan 3 | Pengelolaan 1 |Dibentukanya helpdesk
pengelolaan pengaduan pengaduan masyarakat C ivilevd v I Vv vl v vl
pengaduan masyarakat
msayarakat yang 2 |Tersedianya SOP
efektif dan pelayanan pengaduan v v v bove o
terintegrasi secara
nasional 3 |Terlaksananya evaluasi
pengaduan yang masuk v iy | v

4 |Penerapan reward 4 | Penerapan reward 4 |Adanya kebijakan

and punisment and punisment dimasing-masing
dalam dalam satuan kerja terhadap
penyelenggaraan penyelenggaraan pelayanan yang v
pelayanan publik pelayanan memuaskan/tidak
memuaskan

Ditetapkan di Borong
pada tanggal 10 Februari 2022

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM
sesuai dengan Aslinya, KABUPATEN MANGGARAI TIMUR,
&y MAB i isi Pemilihan Umum
0"‘ a &r ggarai Timur,
Pit. Kepala Su Hukum dan SDM Ttd

ADRIANUS HARIAN

ok Jdih.kpu.go.id/ntt/manggaraitimur




