
SALINAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KABUPATEN SEKADAU

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU 

NOMOR: 14 /H K .03 .1 /6 1 0 9 /2 0 2 1

TENTANG

UNIT DAN SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU,

M enim bang : a. bahw a dalam  ran g k a  m ew ujudkan  p en an g an an  pengaduan

m asy arak a t yang  cepat, tep a t d an  d ap a t 

d ipertanggungjaw abkan  se rta  u n tu k  m em ban tu  k e lancaran  

penyelenggaraan  pe layanan  pub lik  di L ingkungan Komisi 

Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau , m aka  d ipandang  perlu  

u n tu k  m em ben tuk  Tim P en an g an an  P engaduan  M asyarakat;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  

p ad a  h u ru f  a, perlu  m enetapkan  K epu tusan  Komisi Pem ilihan 

U m um  K abupaten  S ekadau  ten ta n g  U nit dan  Sistem  

Pengelolaan Pengaduan  Pelayanan Publik di L ingkungan 

Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  Sekadau;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  Pelayanan

Publik (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  2009 

Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara R epublik Indonesia  

Nomor 5038);

2. U ndang-U ndang Nomor 7 T ahun  2017 ten tan g  Pem ilihan 

U m um  (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  2017 

Nomor 182, T am bahan  L em baran Negara Nomor 5083);

3. P e ra tu ran  Presiden Nomor 76 T ah u n  2013 tentangPengelo laan  

P engaduan  Pelayanan Publik (Berita Negara Republik 

Indonesia  T ah u n  2013 Nomor 191);



M enetapkan :

KESATU

4. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  

Reform asi B irokrasi R epublik Indonesia  Nomor 52 T ahun  

2014 ten tan g  Pedom an P em angunan  Zona In tegritas M enuju 

W ilayah B ebas d ari K orupsi d a n  W ilayah B irokrasi B ersih  dan  

M elayani di L ingkungan In stan si P em erin tah  sebagaim ana 

te lah  d iu b ah  te rak h ir dengan  P era tu ran  M enteri 

P endayagunaan  A paratu r Negara d an  Reform asi B irokrasi 

R epublik Indonesia  Nomor 10 T ah u n  2019 (Berita Negara 

R epublik Indonesia  T ahun  2019 Nomor 671);

5. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  

Reform asi B irokrasi R epublik Indonesia  Nomor 25 T ahun  2020 

ten tan g  Road Map Reform asi B irokrasi 2020-2024  (Berita 

Negara R epublik Indonesia  T ahun  2020 Nomor 441);

6. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara dan  

Reform asi B irokrasi R epublik Indonesia  Nomor 26 T ahun  2020 

ten tan g  Pedom an E valuasi P e lak san aan  Reform asi B irokrasi 

(Berita N egara R epublik Indonesia  T ah u n  2020 Nomot 442);

7. P e ra tu ran  Komisi Pem ilihan U m um  Nomor 8 T ah u n  2019 

ten tan g  T ata  Kerja Komisi Pem ilihan U m um , Komisi Pem ilihan 

U m um  Provinsi, d an  Komisi Pem ilihan U m um  

K abupaten /K o ta  sebagaim ana te lah  d iu b ah  dengan  P e ra tu ran  

Komisi Pem ilihan U m um  Nomor 3 T ah u n  2020 (Berita Negara 

R epublik Indonesia  T ahun  2020 Nomor 201);

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN 

SEKADAU TENTANG UNIT DAN SISTEM PENGELOLAAN 

PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN KOMISI 

PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU.

M enetapkan  T ata C ara  P engaduan  Pelayanan Publik di 

L ingkungan Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau  

sebagaim ana te rcan tu m  dalam  L am piran I K epu tu san  yang 

m eru p ak an  bagian  tid ak  te rp isah k an  dari K epu tusan  ini.



KEDUA

KETIGA

M enetapkan U nit Pengelola Pengaduan  Pelayanan Publik di 

L ingkungan Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau  

sebagaim ana te rcan tu m  dalam  L am piran II K epu tu san  yang 

m eru p ak an  bagian  tidak  te rp isah k an  dari K epu tusan  ini. 

K epu tusan  ini berlaku  sejak  d ite tapkan .

D itetapkan  di Sekadau  

p ad a  tanggal 1 Septem ber 2021

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN SEKADAU,

ttd.

DRIANUS SABAN

Salinan  sesu a i dengan  aslinya 
SEKRETARIAT



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN SEKADAU

NOMOR : 14/H K .03.14/6109/2021

TENTANG UNIT DAN SISTEM PENGELOLAAN

PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU

TATA CARA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU

T ata c a ra  p engaduan  pe layanan  pub lik  di Komisi Pem ilihan U m um  

K abupaten  S ekadau  m emiliki b eberapa  kom ponen yaitu:

1. D esk Pengaduan

a. P engaduan  langsung:

S ek re ta ria t Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  Sekadau

J a la n  M erdeka T im ur KM. 9 Komplek P erkan to ran  Pem erin tah

K abupaten  Sekadau .

b. Pengaduan  tidak  langsung:

2 .

3 .

Telepon

Faximile

W hatsApp

Email

W ebsite

085245714979

085245714979 

k p u . sekadau@ gm ail. com 

h ttp : /  / w w w .kpu-sekadaukab.go .id  

P ersyara tan  Pengaduan

a. N am a Pelapor (sesuai KTP/SIM);

b. A lam at sesua i KTP/SIM;

c. N am a Terlapor;

d. J a b a ta n  Terlapor di Satker;

e. Hal yang dilaporkan;

f. B ukti (bisa d ije laskan  langsung  dan /d ilam p irkan );

g. T anda tan g an  pelapor (sesuai ta n g g a l/b u la n /ta h u n );

h. Mengisi Form ulir Laporan Pengaduan.

Biaya

Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau  tidak  m em ungu t biaya 

dalam  p engaduan  m asyarakat.

http://www.kpu-sekadaukab.go.id


4 . Je n is  Pengaduan

a. Komplain d an  k e tid ak p u asan  te rh ad ap  pe layanan  inform asi publik;

b. Penyim pangan perilaku  dengan  pelanggaran  disiplin, kode etik  dan  

tin d ak  p idana;

c. S a ran  d an  kritik  yang be rm an faa t bagi pen ingkatan  k inerja  dan  

pelayanan  Komisi Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau .

5. Ja n g k a  W aktu

D alam  jan g k a  w ak tu  5 (lima) h a ri kerja  lapo ran  ak an  d itindak lan ju ti. 

Pelapor m enanggapi kem bali b a la sa n  yang d iberikan  oleh Komisi 

Pem ilihan U m um  K abupaten  S ekadau  dalam  w ak tu  10 (sepuluh) h a ri kerja. 

Laporan p en g ad u an  m asy arak a t a k a n  te ru s  d itindak lan ju ti hingga 

terselesaikan .

D ite tapkan  di Sekadau

Pada tanggal 1 Septem ber 2021

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM

KABUPATEN SEKADAU,

ttd .

DRIANUS SABAN

S alinan  sesu a i dengan  aslinya
SEKRETARIAT
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU



LAM PI RAN II

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN SEKADAU 

NOMOR : 1 4 /H K .0 3 .1 /6 1 0 9 /2 0 2 1  

TENTANG UNIT DAN SISTEM PENGELOLAAN 

PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK DI 

LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN SEKADAU

UNIT PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN SEKADAU

NO NAMA JABATAN KEDUDUKAN

1. D rianus Saban, S.Pd Ketua Pengarah

2. Marikun, S.Sos Anggota Pengarah

3. Yusvia Nonong, S.H Anggota Pengarah

4. Gita Rantau, S.Sos Anggota Pengarah

5. Heriadi. A, S.E Anggota Pengarah

6. Sum am o, S.H.,M.Si Sekretaris KPU 
K abupaten Sekadau

Penanggungjawab

7. Eka Budiawan, S.IP., M.Si K asubbag Teknis Pemilu dan 
H upm as

Ketua

8. Therian Affandy, S.Sos Kasubbag Program dan  Data Wakil Ketua

9. H endrasyah Putra, S.H., M.A K asubbag H ukum Sekretaris

10. Kadek Suyadnyana, S.Kom K asubbag Keuangan Umum 
dan Logistik

Anggota

11. Dori Kum iawan, S.IP Pengelola Laporan Keuangan Anggota

12. Shaiful Barry, S.E Calon Administrasi Barang 
Milik Negara

Anggota

13. Syali’u  Nizar, S.H Calon Pengelola Monitoring 
dan  Evaluasi

Anggota

14. M uhadis Eko Suiyanto, S.IP Calon Pengelola Situs dan 
Web

Anggota

15. Sri W ahyuni Makalalag Pengelola B ahan Demokrasi 
dan  Pemilu

Anggota

Salinan  sesu a i dengan  aslinya 
SEKRETARIAT 
KOMISI PEMILIHAN UMUM 
KABUPATEN SEKADAU 
K asubbag H ukum ,

H ehdr^gyah P u tra

D itetapkan  di Sekadau  

P ada tanggal 1 Septem ber 2021

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN SEKADAU, 

ttd.

DRIANUS SABAN


