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KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN KETAPANG 
 

 

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM  

KABUPATEN KETAPANG 

NOMOR 1 TAHUN 2026 

TENTANG  

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT  

KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN KETAPANG 

 

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN KETAPANG, 

Menimbang : 1. a. bahwa untuk memberikan pelayanan pengaduan 

Masyarakat terhadap kinerja Kelembagaan di Wilayah 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang; 

  2. b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud pada huruf a perlu menetapkan Keputusan 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang tentang 

Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang; 

Mengingat : 3. 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038); 

  4. 2. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan 

Umum (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2017 Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 6109) sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2023 tentang 

Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-

Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Perubahan atas 

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang 

Pemilihan Umum menjadi Undang-Undang (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 54, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
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6863); 

  5. 3.  Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun 2019 

tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi 

Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia 

Tahun 2019 Nomor 320) sebagaimana telah beberapa 

kali diubah terakhir dengan Peraturan Komisi Pemilihan 

Umum Nomor 12 Tahun 2023 tentang Perubahan 

Kelima Atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 

8 Tahun 2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan 

Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 377); 

  4. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 

2020 tentang Tugas, Fungsi, Sususnan Organisasi, dan 

Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan 

Umum, Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, 

dan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten/Kota sebaiamana telah diubah dengan 

Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 3 Tahun 

2023 tentang Perubahan Atas Peraturan Komisi 

Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang Tugas, 

Fungsi, Sususnan Organisasi, dan Tata Kerja 

Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum, 

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan 

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota 

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 

99); 

MEMUTUSKAN: 
 

Menetapkan 

 

 

: 

 

 

KEPUTUSAN KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN 

KETAPANG TENTANG STANDAR PELAYANAN PENGADUAN 

MASYARAKAT KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN 

KETAPANG. 

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang sebagaimana 

tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari keputusan ini. 
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Salinan sesuai dengan aslinya 

SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN KETAPANG 

Kasubbag Hukum dan SDM, 

 

 

 

Leni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEDUA : Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten Ketapang ini menjadi pedoman bagi seluruh 

jajaran di lingkungan KPU Kabupaten Ketapang dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Ketapang 

  Pada tanggal 26 Januari 2026 

 

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM 

KABUPATEN KETAPANG, 

ttd. 

AHMAD SHIDDIQ 
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                                                        LAMPIRAN 

                                                                                                                   KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN KETAPANG 

NOMOR 1 TENTANG PROSEDUR DAN MEKANISME LAYANAN 

PENGADUAN MASYARAKAT DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN 

UMUM KABUPATEN KETAPANG 

 

 

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

 
NO KOMPONEN URAIAN 

PENYAMPAIAN LAYANAN 

1 Persyaratan Pengguna layanan mengisi form pengaduan masyarakat dengan memberi identitas pemohon yang meliputi nama 

perseorangan/ institusi/lembaga swadaya masyarakat, partai politik/ badan publik lainnya, kontak yang dapat dihubungi dan 

alamat email dan menunjukkan Kartu Identitas (perseorangan: KTP/SIM/Passport); 

ditujukan ke alamat: 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang 

Jl. S. Parman No. 90 Mulia Baru, Kecamatan Delta Pawan, Kabupaten Ketapang 

• Senin sampai dengan Kamis pukul 08.00 – 15.30 

• Jumat pukul 08.00 – 16.00 

2 Sistem Mekanisme dan Prosedur 
 

Pemohon datang ke KPU Kabupaten Ketapang  dan mengisi 

formulir terkait pengaduan masyarakat 

 

 

Pemohon memberikan isian formulir kepada petugas 

 

Setelah pelayanan selesai, pemohon diberi bukti tanda 

terima 
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3 Jangka Waktu Pelayanan Tindak lanjut pengaduan masyarakat 1x24 jam 

4 Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya/tarif 

5 Produk Pelayanan Pengaduan Masyarakat 

6 Penanganan Pengaduan, Saran dan 

Masukan/Apresiasi 
Pengaduan, saran dan masukan/apresiasi dapat dilakukan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Ketapang dengan alamat Jl. S. Parman No. 90 Mulia Baru, Kecamatan Delta Pawan, 

Kabupaten Ketapang 

 
 
                                                                                  Ditetapkan di Ketapang 

                                                                                                                      Pada tanggal 26 Januari 2026 
 

                                                                         KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM  

                                                                                KABUPATEN KETAPANG, 

                                                                               ttd. 

                                                                                AHMAD SHIDDIQ 

 
 
 
  

 
Salinan sesuai dengan aslinya      
SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM  
KABUPATEN KETAPANG      
Kasubbag Hukum dan SDM 
 

 

 

Leni 
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