KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG
NOMOR la TAHUN 2024
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI

DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG TAHUN 2024.

Menimbang

Mengingat

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG,

a.

bahwa  berdasarkan = ketentuan Peraturan Menteri
Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map Reformasi Birokrasi
tahun 2020 - 2024 yang menyatakan bahwa dalam rangka
untuk memastikan program mikro serta monitoring dan
evaluasi atas implementasinya, setiap Kementerian/
Lembaga/Pemerintah Daerah, maka dipandang perlu
membentuk Tim Reformasi Birokrasi di lingkungan Komisi
Pemilihan Umum Kota Kupang;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Komisi
Pemilihan Umum Kota Kupang tentang Pembentukan Tim
Reformasi Birokrasi di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum
Kota Kupang Tahun 2024.

Undang-Undang Nomor 07 Tahun 2017 tentang Pemilihan
Umum (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6109);

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi Birokrasi 2010-2025;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota



=

Reformasi Birokrasi Tahun 2020-2024 (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 441};

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 26 Tahun 2020 tentang
Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi Birokrasi (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 442);
Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun 2019
tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2019 Nomor 320) sebagaimana telah beberapa kali, diubah
terakhir dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 12
Tahun 2023 tentang Perubahan Kelima atas Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 8 Tentang Tata Kerja Komisi
Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara
2023 (377);

Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun
2020 tentang Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum,
Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Sekretariat
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1236) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum
Nomor 3 Tahun 2023 tentang perubahan atas Peraturan
Komisi Pemilihan Umum Nomor 14 Tahun 2020 tentang
Tugas, Fungsi, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja
Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum, Sekretariat
Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/Kota (Berita Negara 2023 (99));
Keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 612 /ORT.04-
Kpt/05/KPU/XII/2020 tentang road Map reformasi Birokrasi
Komisi Pemilihan Umum Tahun 2020 - 2024;

Keputusan Komisi Pemilihan Umum  Republik Indonesia
Nomor 314/ORT.07-Kpt/01/KPU/V/2021 tentang Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Di Lingkungan

Komisi Pemilihan Umum Provinsi/Komisi Independen

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

-

Pemilihan Aceh dan Komisi Pemililhan Umum/Komisi
Independen Pemilihan Kabupaten/Kota;

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG
TENTANG PEMBENTUKAN TIM REFORMASI BIROKRASI DI
LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG TAHUN
2024,
Membentuk dan Menetapkan Tim Reformasi Birokrasi di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Kupang Tahun 2024,
vang terdiri dari:
1. Tim Pengarah;
2. Tim Pelaksana, yang terbagi dalam;

a. Tim Manajemen Perubahan;

e

Tim Penguatan Peraturan Perundang-Undangan;
Tim Penguatan Kelembagaan;
. Tim Penguatan Tata Laksana;

a0

Tim Penataan Manajemen Aparatur Sipil Negara,
Tim Penguatan Pengawasan;

Tim Penguatan Akuntabilitas Kinerja;

. Tim Penguatan Kualitas Pelayanan Publik; dan
3. Tim Agen Perubahan.

> m om0

Susunan keanggotaan dan tugas Tim Reformasi Birokrasi
sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU, tercantum dalam
Lampiran | yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

Rencana Aksi Kegiatan Tim Reformasi Birokrasi di Lingkungan
Komisi Pemilihan Umum Kota Kupang Tahun 2024, tercantum
dalam Lampiran Il yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

Dalam melaksanakan tugasnya, tim-tim diatas perlu melakukan
koordinasi internal maupun eksternal dengan instansi terkait
serta bertanggung jawab kepada Ketua Komisi Pemilihan Umum
Kota Kupang.

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota



-

KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku sejak ditetapkan sampai dengan
Bulan Desember Tahun 2024.

Ditetapkan di Kupang
Pada Tanggal 2 Januari 2024

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG,

TTD

DEKY BALLO

Salinan sesuai dengan aslinya
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG

NOMOR 1la TAHUN 2024

TENTANG PEMBENTUKAN TIM REFORMASI
BIROKRASI DI LINGKUNGAN KOMISI
PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG TAHUN
2024.

TIM REFORMASI BIROKRASI DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA

KUPANG TAHUN 2024

KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
PENGARAH
1. | Deky Ballo Ketua KPU Pengarah Pengarah
merangkap
Ketua
2. | Ismael Manoe Anggota KPU Pengarah Pengarah
merangkap
Anggota
3. | Wely Novita A. Anggota KPU Pengarah Pengarah
Hayer merangkap
Anggota
4. | Agustinus I. Anggota KPU Pengarah Pengarah
Fahik merangkap
Anggota
5. | Zunaidin Harun Anggota KPU Pengarah Pengarah
merangkap
Anggota
PELAKSANA
1. | Agustinus Sektretaris KPU Ketua Ketua
Yohanes Ola Kota Kupang
Paon
I. | TIM MANAJEMEN PERUBAHAN
1. | Habel J. Manafe Kasubbag Koordinator |a. Menyusun strategi
Keuangan Umum | merangkap manajemen
& Logistik Anggota perubahan dan
strategi komunikasi
2. | Siti Maryam Pelaksa.n.a di Anggota g:ﬁﬁhiﬁlﬁmm
Subbagian Kota Kupang;
Perencanaan, b. Melaksanakan
Data dan sosialisasi dan
Informasi internalisasi
3. | Litvina I. Pareira | Pelaksana pada Anggota manajemen
Subbagian perubahan dalam
. rangka reformasi
Teknis

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
Penyelenggaraan birokrasi.
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat
4. | Maria G. Rero Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat
5. | Benyamin Afi Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Keuangan Umum
dan Logistik
II. | TIM PENGUATAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
1. | Sri Mulyawati Kasubbag Koordinator | a. Mengidentifikasi
Hukum & SDM merangkap peraturan
Anggota perundang-
2. | Welly A. Ndoen Pelaksana pada Anggota undangan yang
Subbagian dikeluarkan Komisi
Hukum & SDM Pemilihan Umum
Kota Kupang;
3. | Maria A. Sali Pelaksana pada Anggota %, Melakikon
subbagian pemetaan peraturan
Keuangan, perundang-
e undangan yang
Logistik tidak harmonis atau
4. |MamiY. M Pelaksana pada |  Anggota Samcwn o e
Tameno Subbagian Jngiengan Komisi
Keuangan, Pemilihan Umum
Usniiiarh dan Kota Kupang.
Logistik
5 | Litvina I. Pareira | Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




NO

NAMA

KEDUDUKAN
DALAM TIM

TUGAS DALAM TIM

TIM PENGUATAN KELEMBAGAAN

Benedikta G. K.
Atie

Kasubbag
Perencanaan,
Data dan
Informasi

Koordinator

merangkap
Anggota

Sutrisni

Pelaksana pada
Subbagian

Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

Anggota

Litvina I. Pareira

Pelaksana pada
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

Anggota

Jeny Pandie

Pelaksana pada
Subbagian
Hukum dan SDM

Anggota

Syarah Zailani

Pelaksana pada
Subbagian
Hukum & SDM

Anggota

Membentuk unit kerja
yang menangarni
fungsi organisasi, Tata
laksana, Kepegawaian,
dan diklat yang
mampu mendukung
tercapainya tujuan
dan sasaran reformasi
birokrasi.

TIM PENGUATAN TATA LAKSANA

Abdurrahman

Kasubbag pada
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

Koordinator
merangkap

Anggota

Maria Gorety
Rero,

Pelaksana pada
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

Anggota

MamiY. M

Pelaksana pada

Anggota

a. Mengkoordinasikan
penyiapan dokumen
SOP core business;

b. Mengkoordinasikan
pembangunan atau
pengembangan e-
government.
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KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
Tameno Subbagian
Keuangan,
Umum dan
Logistik
4. | Benyamin Afi Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Keuangan,
Umum dan
Logistik
5. | Rosiana Wabang | Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Perencanaan
Data dan
Informasi
V | TIM PENATAAN SISTEM MANAJEMEN APARATUR SIPIL NEGARA
1. | Habel J. Manafe Kepala Koordinator | a. Melaksanakan
Subbagian merangkap sistem rekrutmen
Keuangan Umum Anggota yang terbuka,
& Logistik {ansparan,
— akuntabel dan
2. | Syarah Zailani Pelaksana pada Anggota berbasis
Subbagian kompetensi;
Hukum dan SDM b. Melakukan
3. | Rosiana Wabang | Pelaksana pada Anggota assesmen individu
Subbagian Eﬁrdaf»ffka{n
ompetensi;
sgEaanEon C. MelaE:anakan
Data dan penerapan sistem
Informasi ik S
- penilaian kinerja
4. | Chornelia E. P Pelaksana pada Anggota sndivieha:
BoEKy, siDgian d. Membangun sistem
Keu&ngan. Urmurn daniproses
_ & Logiaux pendidikan dan
5. |JenydJ J Pandie Pelaksana_ pada Anggota pelatihan pegawai
Euapan berbasis kompetensi
sukum el Shiv dalam pengelolaan
kebijakan dan
pelayanan publik.
VI | TIM PENGUATAN PENGAWASAN
1. | Sri Mulyawati Kasubbag Koordinator | a. Melaksanakan
Hukum dan SDM | merangkap penerapan sistem
Anggota Pengendalian Intern
2. | Syarahwati Pelaksana pada Anggota Pemerintah (SPIP)
Zailani Subbagian pada Komisi
Hukum dan SDM Pemilihan Umum
3. |MamiY. M Pelaksana pada Anggota Kota Kupang;
Tameno Subbagian b. Meningkatkan Peran

Keuangan Umum

Aparat Pengawasan
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NO

NAMA

JABATAN

KEDUDUKAN
DALAM TIM

TUGAS DALAM TIM

2

3

5

& Logistik

Weli A. Ndoen

Pelaksana pada
Subbagian
Hukum dan SDM

Anggota

Siti Maryam

Pelaksana pada
Subbagian
Perencanaan
Data dan
Informasi

Anggota

Jeny J. J.
Pandie

Pelaksana pada
Subbagian
Hukum dan SDM

Anggota

Intern Pemerintah
(APIP) Assurance
dan Consulting.

TIM PENGUATAN AKUNTABILITAS KINERJA

Benedikta G. K.
Atie

Kasubbag
Perencanaan

Data dan
Informasi

Koordinator
merangkap
Anggota

Siti Maryam

Pelaksana pada
Subbagian
Perencanaan
Data dan
Informasi

Anggota

Rosiana Wabang

Pelaksana pada
Subbagian
Perencanaan
Data dan
Informasi

Anggota

Maria A. Sali

Pelaksana pada
Subbagian
Keuangan Umum
& Logistik

Anggota

Sutrisni

Pelaksana pada
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi &
Hubungan
Masyarakat

Anggota

Chornelia E. P
Boeky

Pelaksana pada
Subbagian
Keuangan Umum
& Logistik

Anggota

a. Membangun sistem
yang mampu
mendorong
tercapainya kinerja
organisasi yang
terukur;

b. Menyusun Indikator
Kinerja Utama (IKU)
Komisi Pemilihan
Umum Kota
Kupang.

TIM PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Abdurrahman

Kepala
Subbagian
Teknis

Koordinator
merangkap
Anggota

a. Menerapkan standar
pelayanan dalam
pelayanan publik;
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KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
Penyelenggaraan b. Meningkatkan
Pemilu, partisipasi
Partisipasi dan masyarakat dalam
Hubungan menyelenggarakan
Masyarakat pelayanan publik.
2. | Maria Goreti Pelaksana di Anggota
Rero Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi dan
Hubungan
Masyarakat
3. | Chornelia E. P Pelaksana pada Anggota
ﬂ Boeky Subbagian
Keuangan Umum
& Logistik
4. | Sutrisni Pelaksana di Anggota
Subbagian
Teknis
Penyelenggaraan
Pemilu,
Partisipasi dan
Hubungan
Masyarakat
5. | Maria A. Sali Pelaksana pada Anggota
Subbagian
Keuangan Umum
& Logistik
G_ﬁ. Weli A. Ndoen Pelaksana pada Anggota
Subbagian
I Hukum dan SDM
IX | TIM AGEN PERUBAHAN
1. | Agustinus Sektretaris KPU Ketua a. Membuat rencana
Yohanes Ola aksi dari program
Paon reformasi yang
sudah akan
dijalankan bersama
2 | Benedikta G. K. Kepala Wakil Ketua Tim Reformasi
Atie Subbagian dan Birokrasi
Perencanaan, Koordinator Sekretariat;
Data dan b. Merencanakan,
Informasi melaksanakan dan
3. | Habel J. Manafe Kepala Anggota mengevaluasi
Subbagian kegiatan di setiap
Keuangan, program Reformasi
Umum dan Birokrasi
Logistik Sekretariat, serta

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM TUGAS DALAM TIM
1 2 3 4 5
4. | Abdulrrahman Kepala Anggota melaporkan kepada
Subbagian Tim Pengarah setiap
Teknis bulan bersama Tim
Penyelenggaraan Reformasi Birokrasi;
Pemilu, dan
Partisipasi dan c. Melakukan
Hubungan kampanye dan
Masyarakat mengajak setiap
pegawai untuk
melakukan
perubahan mental
5. | Sri Mulyawati Kepala Anggota dan perilaku yang
Subbagian sejalan dengan
Hukum dan Reformasi Birokrasi
Sumber Daya secara aktif.
Manusia

Salinan sesuai dengan aslinya
SEKRETARIAT KOMISI PEMILIHAN UMUM

Ditetapkan di Kupang
Pada Tanggal 2 Januari 2024

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG,

TTD

DEKY BALLO

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




RENCANA AKSI KEGIATAN
REFORMAS] BIROKRASI DI LINGKUNGAN KOMISI PEMILIHAN UMUM
KOTA KUPANG TAHUN 2024

LAMPIRAN 11

KEPUTUSAN KOMISI FEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG

NOMOR : 1la TAHUN 2024
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM REFORMAS] BIROKRASI DI LINGKUNGAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA KUPANG

NG, |AREA PERUBAHAN KECIATAN SUB KEGIATARN INDIKATOR KEBERHASILAN T Feb | Mar | mﬁ“——zji J_E“n:i: Ju[!, Agu | Sep | Okt | Now Tes | KETERANGAN
1 2 - e —— | e 5 6 | 71 & | 9 |10 11 [i2]13a]lie]15]16] 17 18
1 |Manajemen 1 Perencanann Reformasi Birokrasi Pembentukan Tim Reformasi Birokrasi (RB) &f  |SK Tim Reformasi Birokrasi di
Perubahan lingkungan KPU Kota Kupang, terdiri dari: lingkungan KPU Kota Kupang
a) Tim Pengarah
b) Tim Pelaksana (8 Area Perubabhan)
¢] Tim Agen Perubahan
Pembangunan komitmen bersama selurub Kegintan kick off (deklarasi)
jajaran pegawai dan pejabat untuk pelaksanaan Reformasi Birokrasi di
melaksanakan Reformasl Birokrasi secara linglungan KPU Kota Kupang
konsisten dan melakukan perubahan mental
Focus Group Discussion (FGD) Penyusunan Rencans Aksl Tahunan RB dan
Rencana Aksi Tahunan RE dan Rencana Aksi Rencana Aksi Agen Perubahan di
Agen Perubahan di lingkungan KPU Kota lingkungan KPU Kota Kupang
i
2 Pelaksanaan Manajemen Perubahan Sosialisasi Reformasi Birokrasi melalui berbagai | 1 Tersedianya media sosialisasi RB
media. di Hingkungan kerja vang bisa
diakses stakeholder internal dan
eksternal
2 Pembangunan Reformasi
Birokrasi KPU Kota Kupang di
website resmi yang berisikan
dokumentasi/pelaparan
pelaksanaan BB di ingkungan
KPU Kota Kupang
Sosialisasi nilai-nilai untuk menegakan 1 Menurunnya jumlah pelanggaran
integritas penyvelenggara Pemilo dan ASN kode etik penyelenggara pemilu
2 Menurunnya angka pelanggaran
disiplin ASN
Penyelenggaraan Integritas df linglungan kerja: | 1 Penandatangan FPekia Integritas
baik Anggota dan ASN
a) Penandatanganan Pakta Integritas 2 100 (%) melakukan pelaporan Target 100%

Penvelengpara Pemilu;
b} Pelaporan LHKPN dan LHEASN setiap tahun;

¢} Pelaksanaan manajemen benturan
kepentingan

d) Pembangunan Zonin Integritas

LHKFN

3 100 (%) melakukan pelaporan
LHEASN

4 Dokumen Laporan penanganan
benturan kepentingan berikut
dokumentasi;

a. Surat Pernyataan Potensi
Benturan Kepentingan
b. Surat Pernyataan Bebas

Benturan Kepentingan

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




NO.

AREA PERUBAHAN

KEGIATAN

INDIKATOR

KETERANGAN

EU.I.I'.TM
4

5

18

¢. Deklarasi pencanangan Zonga
integritas KPU Kota Kupang

4 Internalisasi nilai-nilai dasar organisasi dan
mencipiakan budayn kerja positil di KPU Kota
Kupang

1 Tersedinnyn media sosialisasi nilai;
nilai dasar organisasi dan budaya
kerja posiuf di Engkungan KPU
Kota Kupang

2 Diterapkannya Budaya Kerja
positifl yang dituangkan dalam
standar operasional pelaksanaan
kegiatan/ tugas keseharian;

5 Pembangunan instrumen reward dan
punishment yang mendorong motivasi
perubahan, terutama yang terkait dengan

1 Tersedianya instrumen reward
and punishment di lingkungan
KPU Kota Kupang:

pelayanan kepada publik;
2 Pembangunan survei kepuasan
layanan sebagai indilatoor
perbaikan pelayanan di
lingkungan KPU Kota Kupang:
3 Monitering, Evaluasi dan Pelaporan i Melakukan Monitoring pelaksanaan Rencans Tersedianya dokumen monitoring dan
Aksi BB dan Rencana Aksi Agen Perubahan di  [evaluasi Rencana Aksi BB dan

linghungan kerja.

Rencana Aksi Agen Perubahan,

2 Perubahan di lingkungan kerja melatui Lembar
Kerja Evaluasi Unit (Peniladan Mandin
Pelaksannan Reformasi Birokrasi di lingkungan
umit]

a) Tersedianya dokumen tindak
lanjut dar hasll evaluasi Rencana
Aksi Agen Perubahan di
linghkungan kerja

Terisinyn Lembar Kerja Evaluasi
(LKE)

3 Melakukan pelaperan Rencana Alosd RE dan
Rencana Aksi Agen Perubahan di lingkungan
kerjn kepada:

#) Tim pengerah di inghungan unit

bi Tim Reformasl Birokrasi KPLU

c) Kementerian PANREB melalui aplikasi PMPRE
online bagi unit/satuan kerja yang ditunjuk

a) Tim BB KPU Rl menerima
pelaporan:

1) SK Tim BB, TIM Agen
Perubahan, dan Assessor;

" [Tick nda Asscssor

pada KFU Kota Kupang

2] Rencana Aksi Tehunan RB dan
Rencana Aksi Agen Perubahan
di lingkungan KPFU Kota
Kupang

3} Lembar Kerja Evaluasi (LKE}
Terisinya LKE Unit i aplikas

4) PMPRB Online bagi
unit/satuan kerja yang
ditunjuk sebagai sampel

bl  Tersedianya dokumen tindak
lanjut dari hast]l evaluasi Rencana
Mksi Agen Perubahan di
lingkungan kerja, serta
pelaksanaan yang sudah
ditindaklanjuti dari evaluasi
schelumnya.

Penguatan
Peraturan
Perundang-

el Kebijakan

1 Evaluasi secara berkala produk
peraturan perundang-undangan
(Nazkah Dinas pengaturan dan
penctapan) yang menjadi kewenangan
di lingkungan unit kega/satuan kerja

Pemetaan Naskah Dinas Pengaturan dan_-!"anutapm
di lingkungan Unit Kerja/satuan kerja

|Hnglnm.pnn1umhﬂayangﬂ.dnk

Telah dilakukan identifikasi, analiss
dan pemetaan terhadap selarih
produk hukum (keputusan, berita
acara, perjanjian kerjasama) &




NO. |AREA PERUBAHAN KEGIATAN SLI"&TA.N INDIKATOR If.E:EEIiH.li.EIl.mwl.ﬂu
1 2 3 g 5 [

2 Menyempurnikan/mengubah berbagai |Pemetaan Naskah Dinas Pengaturan dan Penetapan [Jumlah Naskah Dinas Pengaturan dan
peraturan perundang-undangun di linglungan Unit Kerja/satuan kerja naskah Penetapan yang sudah direvisi
(Maskah Dinas pengaturan dan atan
penctapan) yang dipandang tidak
relevan ingi, tumpang tindih atau
disharmonis dengan peraturan
perundang-undangan lain;

3 Melakukan deregulasl untuk Penvusunan revisl naskah dinas pengaturan dan Jumnlah Naskah Dinas Pengaturan dan
memangkas peraturan perundang- ateu penetapan di lingkungan unit dan satuan kerja [naskah Penetapan yang terkait dengan
undsngan yang dipandang 'vang terkait dengan pelayanan kepada satleholder mummmmmum
menghambat pelayanan sudah direvisi

4 Merumuskan berbagal peraturan Peryusunan naskah dinas pengaturan dan atao Jumlah Naskah Dinas Pengaturan dan
perundang-undangan bara yang penctapan naskah dinas penetapan yang diperfukan |naskah Penetapan yang sudah
dipandang diperlukan sesual kebutuhan dan wewenang di ingkungan unit [disahkan

dan satuan kerja
5 Pengelolaan JOIH 8] Pembangunan JDIH satuan kerja @) Dapat disksesnya JOIH satuan
Kerja
b Pengelolaan JDIH satuan Kerja b} Updatenya data JDTH Satuan
—— m ——r—
3 |Penguatan a) Evaluasi Crganisasi 1 FGD Evaluasi Organisast di lingkungan KPU 1 Dokumen laporan FGD Evaluasi
Kelembagaan Kota Ku Organisis
2 Pengisian Knesioner Evalunsi Organisasi 2 Pelaporan Kuesioner Evaluasi
kepada KPU RI
b Penyusunan SOTK 1 Dilaksanakannya Penyesusian SOTE satuan 1 S0TK satuan kerja sesuai mandat
kerjn sesuai mandat
2 Pembuatan Dokumen Struktur Organisasi 2 Struktur Organisasi satuan kerja
satuan kerja
4 ng'umﬁta 1] Peningkatan tatalaksana proses bisnis | 1 Penyusunan peta proses bisnis dan S0P di 1 Seluruh peta proses bisnis telah
Laksana serta SOP di lingkungan KPU Kota lingkungan KPU Kota Kupang disusun sesuai dengan pedoman
Kupang penyusunan Peta Proses Bisnis;

2 Tersedianya pela proses bisnis
yang sesuad dengan tugas dan
Tungsi;

3 Peta proses bisnis telah sesuai
dengan dokumen rencana
strategis dan rencana kerja
organisasi; dan

4 Setiap jenjang orgunisasi telah
memiliki peta proses bisnis yang
selaras dengan kinerja

Evaluasi proses bisnis di ingkungan KPU Kota
Hupang

Telah dilakukan evaluasi terhadap
sclunth peta proses bisnis yang sesuai
dengan efektiviths hubungan kerja
mntar unit organisasi untuk
menghasilkan kinerja sesuad dengan
tujuan organisasi

Penyusunan SOP di ingkungan KPU Kota
Rupang

1 Telah dilakukan penjabaran
seluruh peta lintas fungsi ke
dalam S0P

2 Seluruh peta proses bisnis telah
dijabarkan dalam S0P

3 SOP sudah dilegalkan; dan

4 Seluruh Prosedur operasional

tetap (SOF) telah diteraploan,

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota
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INDIEATOR H.EBEEI-MSIMH._Q.
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4

5 &

18

4

Evaluasi 0P di lingkungan KPU Kota Kupang

Terdapat evaluasi terhadap cfisiensi
dan efektivitas peta proses bisnis dan

1

S0OF secara berkala dan seluruh
|hasilnya telah ditindaklanjuti
Z) Penyelenggaraan Keterbukann Tata kelola PPID di lingkungan KPU Kota Kupang 1 Adanyn kebijakean pendukung
Informasi Publik PFID

Penyampaian Kebijakan fmaklumat/ Suandar
pelayanan/ SOP PPID di Engkungan aatuan

Pengelolnan FPID dan e-PPID di ingkungan
satuan kerja

Malakukan monitoring dan evaluasi pengelolaan
PPID dan &-PPID
Survel kepuasan pemohon informas

"2 Dapai diakscsnya Maklumat
layanan, Standar Pelayanan, dan
S0P terkait permohonan
informasi oleh stakeholder

3 Meningkatnya kepuasan layanan
PPID

4 Jumlah permohonan masuk,
sedang diproses dan sudah selesal
ditindaklanjuti

5 Jumiah sengketa informasi

Adanya
rekomendasi / pelaksanann

T Indeks kepuasan pemohon
informag

3] Tata Kelola dan implementasi Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik
[SPRE) di lingkungan KPU Kota Kupang

Tata kelola SPFBE di lingkungan KPU Kota
Kupang:

a) Pembangunan aplikasi inovatil/ transformasi
proses bisnis/ terintegrasi dan memiliki peluang
besar untuk direplika di unit/ satuan kerja lain

b Strategi dan perencanasan anggaran dan
belanja TIK

c| Pemanfamtan aplikasl terintegras

d)] Pemanfantan aplikasi bebagi pakai

1 EKebijakan internal tata kefola
SPHE

2 Hebijakan internal layanan SPBE
[SOF)

3 Dimanfaatkannya aplikas yang
dibangun, memilikl proses bisnis
dan SOP

4 Besaran anggaran belanja TIK di
lingkungan KPU Kota Kupang

5 Jumlah aplikasi terintegrasi di
lingkungan KPU Kota Kupang

6 Jumlah aplikasi berbagi pakai

yang dimanfaatkan
2 Pemanfantan aplikasi SPBE administrasi 1 Juminh dan jenis Naskah Dinas

kesekretariatan: vang sudah dimanfaatkan

&) Aplikasi tata naskah dinas 2 Data pemanfaatan aplikasi
Manajemen Kepegawaian

b) Aplikasi Manajemen Kepegawaian 3 Terisinya dan aplikasi Manajemen
Perencanaan

¢} Aplikasi Perencanaan 4 Terisinya data aplikasi

|__ Pengariggaran
d) Aplikasi penganggaran 5Tnﬂui{mnd-mapljhﬁ

#) Aplikasi Keuangan
0 Aplikasi Manajemen Kinerja
gl Aplikasi Pengadaan

Manajemen Keuangan
6 Terisinyn aplikasi manajemen
kinerja

7 % Pengadaan melalui aplikasi
pengadaan

Pemanfaatan aplikasi SPEE pelayanan publik

) Layanan pengaduan publik

1 Dapat dinksesnya aplikasi
pengaduan oleh publik, SOP dan
jumlah pengadu /Inporan

2 Apli Dokumentas Info

i CRaT] = 1°33%1

—— e e e R AT
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KEGIATAN

o

F]

b} Layanan Dokumentasi dan Informasi
Hulourn

¢] Layanan Whistle Blousng System (WES)

d} Layanan Kepemiluan
e} Layanan Informasi dan Delumentas (PPIDY)

3 Dapat diaksesnya WBS oleh
stakeholder, S0P dan jumlah

pelapor (laporan pengaduan
4 Jumlah aplikasi kepenmiluan
yang dimanfaatkan, serta:

a) data pengunjung bagi aplikasi
yang bisa diakses publik

5 Jumlah pemohon melalul aplikas
PPID satuan kerja oleh publik

4 Pencrapan sistem Kenrsipan yang
handal

1 Penerapan sistem arsip
2 HKerjssama dengan arsip dacrah

3 Pembangunan JF Arsiparis di lingkungan KPU
Kot Kupang

1 'T‘erhehlnnyauﬁpmﬁu,dhmmis
manual dan digital di lingkungan
KPU Kota Kupang

2 Terkelolanya arsip statis dan
i ;
3 Terdokumentasinya arsip vital

4 Jumlah pemangku jabatan yang
berstatus JF Arsiparis

Penguatan Sistem
manajemen SOM
ASHN

1 Pembangunan Sistem Merit

1 Pencrapan F'cuw.l-mm Kinerja Individu

1 Seluruh pegawai memiliki
Sasaran Kinerja Pegawnd

2 Seluruh pegawal memahami
indikator keberhasilan dari tugans
dan jabatan (Target
outputy mutu fwaktu /biaya)

3 Sasaran Kinerja Pegawai
mendukung sasaran Srategis dan

___ betjenjang/ Cascading
4 Pengukuran periodik Sasaran

kinerja individu

5 Adanya evaluasi dan pelaksanaan
hasil evaluasi SKP

& Penilainn kinerja individu telah
dijadikan dasar untuk
pengembangan karir individu /
pemberian reward and
punishmeni

2 Penerapan assessmeni untuk pertimbangan
pengembangan karir dan mutasi pegawii

1) Duats rutasl
2) Data Promosi

3 Penerapan disiplin dan Kode Etik Penyelenggara
Pemilu

3] Datn Peseria Assessment

1} Jumlah Pelanggaran tahun
sebelummya;

2] Jumlah Pelanggaran tshun ini

3) Jumlah pelanggaran yang sudah
diberikan sanksi/bukum

e

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota
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Jiusy

Feb

Apr

MNowv

3

F]

5

&

Mei | Jun | Jul | Apw | Sep
101 11 ] 12]113] 14

15

16

ig

4 Perencanaan Kebutuhan/penambahan jumilah

pegawni baik ASN maupun Nono ASN
menggunakan Analis Beban Kerja (ABK)

Tersedinnya dokumen Analisis Beban
Kerja

-« 'ﬂﬁ

0 G 1 G e,

Pengembangan pegawiai berbasis kompetera

1}  Adanyva identifikasi ketutuhan
kompetensi di lingkungan KPU
Kota Kupang

-

20 Jumlnah pegawal vang mengikuti

S

& Implementasi Standar Kompetensd Jabatan

pengembangan kompetensi
|Setiap Jabatan sudah memiliki
Standar Kompetensi jabatan

7 Pengisian Sistem Informasi Kepegawaian

Data kepegawaian vang mutakhir di
lingkungan unit/satuan kerja

2] Profesicnalisme ASN

Pembangunan jabatan fungsional di lingkungan KPU

Kota Kupang

Jumlah dan jenis jabatan fungsional
yang mendukung unit dan satuan
kerja

Penguatan
Aluntahilitns

Hinerja

1 Penguatan Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah

a}

by

Penyusunan dan penetapan Renstra Satuan

Kerja

Reviu Renstra Satuan Kerja

Renstra S8atuan kerja dan Renstra
hasil reviu

Telah dillaksanakan
pada tahun 2022

Telah dillaksanakan
tahun 2022

cl

Penetapan Kinerja dengan menerapkan recurd

and prinishmernt

1 Adanya dokumen penetapan
kinerjahinggu level Eselon IV

2 % Capaian kinerja meripakan
unsur pemberian Reward and

Punishmaent

3 Peta strategis yang mengacu pacda
kinerja utama (kerangks logis
kinerja) organisasi dan dijadikan
dalam penentuan kinerja sehuruh
pee Wi

d

Penyelenggarann anggaran yang efeloif dan

1) A:E:Lya program dan kegintan:

a) Jumlah program

b Jumlah kegiatan

¢} Jumlah programn yang
mendukung tercapainya
kinerjia utama organisasi

d] Jumlah kegiatan yang
mendukung tercapainya
kinerja utama orgaNisas

I ST B B

I T B (R

=i 655 5] B

< |ele]|=
]
4. 5 3 S
-A_--.t._e_.-.

FI N

. laapae |

e o f |

-

2} Perseninse sasaran kinerja:

a] Jumlah Sasaran Kinerja

b Jumlah Sasaran Kinerja yang
tercapai 100% atau lebih

= == A

3] Persentase Anggaran yang
berhasl] direfocussing untuk
mendukung tercapainya kinerja
ulAma organisasi:

a) Jumlsh anggaran total

b} Jumlah anggaran yang
berhasil direfocusing

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




INDIKATOR KEHEHHHSMH.

. |area PERUBAHAN| KEGIATAN — KETERANGAN
2 F 4 5 & 18
¢) Pemanfantan aplikasi terintegrasi untuk Adanya aplikasi terintegrasi telah ]
menciptakan efektifitas dan efisiensi anggaran  |dimanfantkan untuk menciptakan
efektifitas dan efisiensl anggaran
i Pengukuran Capaian Kinerja KPU Kota Kupang [% capaian kinerja KPU Kota Kupang
g Evaluasi capaian kinerja KFU Kowa Kupang 1) Adanya rencana tindak lanjut dan
pelaksanaan tindak lanjut atas
evaluast capaian kinerja KPU Kowa
2| Reviu Lakip KPU Kota Kupang
hj Pelaporan Kinerja KPU Kota Kupang Pelaporan kinerja KPU Kota Kupang
| tepat waktu
2 Pengelolnan Aluntabilitas Kinerja ) Pemutakhiran daia kincrja di nplikasi E-Lapkin |1) Terisinya aplikasi E-Lapkin
2 Data E-lapkin termutakhirkan
bi Pelatihan SDM pengelola Akuntabilitas kinerja  [1] % jumlah pegawai pengelola
akuntabilitas kinerja yang
memperoleh peladhan
2] Pengelola PPRY bersertifikal
¢l Pembangunan jabatan Fungsional yvang teckait
dengan akuntahilitas kinerja:
1) JF Analis Pengelola Keuangan AFBN Belum Ada JF di KPU
Kota Kupang
2) JF Pengelola Pengadaan Belum Ada JF di KPU
Kota Kupang
3| JF Perencana Belum Ada JF di KPU
|Keown Kupang
Penguatan 8] Pembangunan Zona Integritas KPU Kota| 1) Emmmmmtmmmmnmuw'mmmmwm
Fengawnean Kupang Kota Kupang
b Pelaksanaan Pengendalian Gratifikas 1) Pembentkan Unit Pengendalian Gratifilas Adanva UPG df inglungan KPU Kota
KFU urg) Kupang
2| Pembangunan komitmen dan diseminasi ains a) Adanya alat sosialisasi di
peraturan gratfikasi lingkungan KPU Kota Kupang
b) Adenys sosinlisasi gratifikesi di
lingkungan KPU Kota Kupang
¢} Tanda tangan komitmen anti
gratifikasi di Engkungan KPU Kota
Kupang
3) Public Campaign Antl Gratifikas Adanya alat sosialisasi anti gratifikasi
kepada stakeholder ekaternal

4

Mondtoring, evaluasi, pelaporan dan
pelaksanaan tndak lanjut atas pelaksanann
sitemn pengendalinn gratifiloas

] Pelaksannan Whistle Blowing System
KPU

Pembangunan aplikasi Whiste Blowing System
di linglungan KPU Kota Kupang

a] Tersedinnyn aphkasi WHS yang
bisa diakses oleh publik

mdim- m“-
Inspektorat KPU

Adanya S0P WBS

b)
¢} Adanya Pengelols WES

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




PELARSANAAN [BULAN]
il KETERANGAN
. |AREA PERUBAHAN KEGIATAN EU.MTM INDIKATOR I{'.la’..l-SE5!‘.I-!.I'l-.".-"-l.l.Jl.II«’.'ﬂi Feb [ M Mei Tdun 1 Jul
2 3 == 4 5 7 8 9 0] 11§ 12 17 18
2) Pengelolaan WES di lingkungan KPU Kota Prosentase pengaduan WBS selesai
Kupang ditindaklanjuti =
3] Monitoring, evaluasi, pelaporan dan tindak pengelolann WBS di
lanjut pengelolaan WBS di lingkungan KPU Kota (linglungan KPU Kota Kupang

dj Pelaksanaan pemantauan benturan 1) Identifikasi benturan kepentingan di linglungan % Penandatanganan surat permyatean
kepentingan KPU KPU Kota Kupang benturan kepentingan dari identifikasi
benturan kepentingan

2] Penandatanganan Surat Pernyataan Benturan | Dokumen laporan monitoring, evaluasi
Kepentingan bagd Anggota dan ASN vang pengelolaan Benturan Kepentingan
memiliki potensi di inglungan KPU Kota

3] Muoitoring, evaluasi, pelaperan dan tindak lanjut
atas pengelolannn benturan kepentingan

2] Peningkatan SPIP di lingkungan KFU | 1) Pembangunan Sistem Pengendalian Intern Adanys tim SFIF di lingkungan KPU
Kota Kupang Pemerintah (SPIF) di lingkungan KPU Kota Kota Kupang
3] Pelaksanaan SFIF: [Tersclenggaranya:
o) Lingkungan Pengendalian 0} Lingkungan Pengendalian
bj Penilaian Risiko b Penilaian Risike
¢} Kegiatan pengendalian ¢ Kegiatan pengendalian
d) Informas dan Kemunikasi d) Informasl dan Komunikas
¢} Pemantauan pengendalinn intern ¢} Pemantauan pengendalian inern

3] Monitoring, evaluasi, pelaporan dan Tindak Pelaporan Bulku Kendali tepat wakiu
lanjut Pengelolaan SPIP

f) Penanganan Pengaduan Masyarakat 1) Pembangunan Sistem Pengaduan Masyarakat di [a) Tersedianys sarans penyampaian
lingkungan KPU Kota Kupang pengaduan

b} Adanya pejabat yang mengelola
pengaduan

¢} Terdapat sistem mekanisme

prosedur pengaduan
d} Terdapat jangka wakiu
penyelesaian pengaduan
2] Pengelolaan Pengaduan Masvarakat di Prosentase pengadusn masyarakat
lingkungan KPU Kota Kupang selesai ditindaklanjut

3) Monitoring, evaluasi, pelaporan dan tindak Laporan secara berkala hasil
lanjut pengelolaan atas Pengadunn Masvarakat |pengelolaan pengadian yang telah
dilakukan meliputi capaian, hambatan
dan rekomendasi penanganan
jpengaduan masyarakat

g Peningkatan integritas individu 1) Penyampaian LHEPN 1007 sehiruh wajib lapor LHKPN di
lingkungan KPU Kota Kupang
2) Penyampaian LHEASN 100% LHEASN di ingkungan KPU
Kota Kupang
h} Peningkatan Akuntabilitas Pengadaan | 1) Pembangunan unit kerja pengadaan Adanya struktur pengelola Pengadaan i Tingkat KPU Provinsi
Barang/Jasa Barang,/Jasa Barang,/Jasa di Engkungan KPU Hota NTT
Kupang
3] Pengelolaan Pengudaan Barang/Jasa Prosentase pelaksanann pengadaan
sesunal Perpres 16 Tahun 2018

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota
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2

4

5

v | Mei [ Jun | Jul | A
| 10| 11 ] 121 13

3

Monitoring. evaluasi, pelaporan dan tindak
lanjut pengelolaan atas Pengelolaan Pengadaan
Barang/Jasa

Laporan Pengadaan barang/Jasa

Peninghkatan
Kualites Pelayanan
Publik

a) Penguatan pelayanan prima di
lingkungan KPU Kota Kupang

1)

Memelakan jenis-jenis; produk-produk
pelayanan Administrasi Internal Kesekretariatan
dan pelavanan eksternal (terkait Kepemiluan)

Informasl jenis-jenis atau produk-

produk layanan di ingkungan KPU
Kota Kupang baik kepada internal dan
ekuetrnal

KETERANGAN

18

3

Melakukan evaluasi terhadap jenis-jenis
Imyanan baik internal dan cksternal terhadap 14
komponen Standar pelayanan sesuni UL Namor
25 tahun 2009 meliputi:

&) Dasar hukum

b Persyaratan layanan

¢} Sistem, mekanisme dan prossdur layvanan

d) Jangka wakiu penyelesaian layanan

e} Biaya/tarif

f) Produk layanan

gl Sarana, prasarana dan/atau fasilitas

h) Kompetensi pelaksana

ij Pengawasan internal

1) Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

k} Jumilah pelaksana

|} Jaminan pelayanan

m} Jaminan keamanan

n| Evaluasi kinerja pelaksana

a) |Pelaksananaan rekomendasi hasil
evaluasi terhadap sctiap jenis
layanan internal dan eksternalf
upaya pemnuhan terhadap 14
komponen standar pelayanan
(reviu dan perbaikan standar
pelayanan)

b) |Sudah adanve makbumat

pelayanan di ingkungan KPU
Kota Hupang

¢} |Indeks kepuasan layanan vang
didapat melalui survel pelayanan
ljumlah sengketa

Jumlah sengketa pelayanan
d] |menurun

Menurunnva jumlah pelanggaran
€] |kede etik ASN dan Kode Etik

Penyelenggara pemilu

Adanya akses pengaduan
] |masyarakat (jumlah pengaduan
masuk, sedang proses dan selesad)

Adanva inovasi pelayanan vang
dirasakan manfaatmya oleh

g |stakeholder internal dan fatau
eksternal

Tools evalusi menggunakan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 17 tahun 2017

Penilalan Kinerja

b} Mendorong inovasi di sektor pelayanan

Menciptakan/ melakukan deregulasi pelayanan |
menerapkan inoves yang mendorong perbaikan
pelayanan dalam hal:

1) Kesesuaian persyaratan

2] Kemudahan Sistem, mekanisme dan
prosedur

3) Kecepatan wakiu penyelesaian

4| Hejelasan biaya/tarf, gratis/berbayar

5) Kualitas produk spesifikasi jenis pelayanan

6] Kompetensi pelaksana

a) Indeks kepuasan layanan yong
didipat melalil survel pelavanan

Adanys regulasi/deregulasi
b kebijakan pelayanan
Adanyn S0P pelayanan
d| binya layanen
Informasi jenis-jenis pelayanan di
¢} lingkungan KPU Kota Kupang
baik kepada internal dan
eksternal

&)

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota




NO. |AREA PERUBAHAN KEGIATAN su.wrm INDIKATOR IEE-BEH[MSIM.N! T - FrTiacT 5o [om [ev [5ea ] KETERANGAN
1 F 3 4 5 [ 7 9 i1 | 12)] 13| 14| 15| 16]) 17 18
7) Perilaku petugas Tersedianya pelayanan berbasis -
B) Kualitas saring dan prasarana 3);;sehmalog] Sniemas
9] Penanganan pengaduan, saran dan
L masukan
2) Melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap a) Adanya rekomendasi dan tindak
inovasi layanan lanjut hasil evaluas
b} Dilaksanakannhya rekomendasi
hasil evaluasi
3] Upaya mendorong replikas inovasi yang 8] Adanya sosialisasi inovasi
berdampak balk pada pelayanan ke KPU Kota
bl Benchlearming dari unit/satker
lain terkait hasil inovasi
c) Pembangunan Zona Hijau Pelayanan Membangun dan menerapkan variabel dan indikator | 1) Tersedianya Standar pelayanan

Publik

Zona Hijau Pelayanan Publik

[ 4] Sarana prasarana dan fasilitas

1) Standar pelayanan;
a) Persyaraian layanan
b Sistem mekanisme prosedur
¢} Produk layanan
d} Jangka waktu penycleaaian
€] Bliiya/taril

| 2| Maklumat pelayanan
3) Sistem informasi pelayanan publik

5] Pelayanan khusus kepada;

0] Hetersedinaan saana khusus bagi pengguna
leyanan berkebutuhan khusus ([ruang
menyusui, jalur kursi roda, toilet khusus,
dil)

b} Ketersedinan pelyanan khusus bagi
pengguna layanan berkebutuhan khusus

6] Pengelolaan pengaduan
a) Ketersediaan sarana pengaduan
b} Ketersediaan informasi prosedur dan taat
cara penyampaian aduan
L :ﬂbﬂ!ﬂﬂiﬂﬂpﬂilﬁlfﬁmwﬂi
A

2)
3

1)

5)

L]

sesuai amanat UL
Tersedianya maklumat Pelayanan

Tersedianva sistem informasi
pelayvanan publik yang dapat
diaksss publik

Tersedianya sarana prasarans
dan fasilitas pelayanan yang layak

Tersedianya pelayanan khusus
berupa saransa dan layanan

Tersedianya sarans pengaduan
berikut prosedur, petugas dan
dokumentasi pengaduan

Tersedianya survel dan saran
penguliuran kinerja serta indeks
hasil pengolahannya

‘Tersedianya visi, misl dan motto
pelayvanan

Atribut layanan dapat terlibat
publik

Tersedianya pelayanan satu pintu

10 di ingkungan KPL Kota Kupang

7) Penilaian kinerja berupa sarabna pengukuran
kepuasin langganan dan survel pelayanan

I8} Visi, Misi dan Motto Peloyanan:
n] Ketersediaan visi dan misi pelayanan
b Eetersediaan motio pelayvanan

9] Arribut Pelayanan;
a) Berupa kartu identilas petugas

b karin tamu
¢l Buku tamu
| d] Petunjuk arah ruang liyanan

— - H“Eps:malli.Rpu.go.|a7nEE7Rupang-kota
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3

su.wrm
o

5

KETERAMSAN

18

d) Penerapan partisipasi publik dalam
pelayanan publik

1} Pembangunan kerfa sama

2] Pelibatan masyarakat dalam kegiatan pemilu

€] Penerapan rewsard arid prrdshrent
penyelenggaraan pelayanan publik

Pembangunan dan pelaksanaan rewerd aned
punishment dalam pelaynan internal dan eksternal

Adanya pemberian reward and
punishment dalam pelayanan

https://jdih.kpu.go.id/ntt/kupang-kota

Ditetapkan di Kupang
Pada Tanggal 2 Januari 2024

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM
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