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TENTANG
PENETAPAN STA]VDAR? OPERATING PROCEDURE (sp,P) WEBSTTE

DAN MEDIA SOSIAL
KOMISI PEMIUHAN UMUM KOTA MADIUN

Menimbang

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA MADIUN,

: a. bahwa berdasarkan Undang-undang Nomor 14 Tahun
2OO8 tentang Keterbukaan Informasi Rrblik, safah
satu ciri penting negara demokratis adalah adanya
keterbukaan informasi publik yang menjunjung tingg
kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yeng baik;

b. bahwa Komisi Pemilihan Umum selaku lembaga
publik wqiib menyediakan, memberikan dan/atau
menerbitkan inforrnasi publik yang berada di bawah
kewenangannya dengan merynanfaatkan sarana
dan/atau media elektronik rnaupun non elektronik;

c. bahwa berdasarkan pertimhngan ebagaimana
dimaksud pada huruf a, dan b prlu menetapkan
Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kota Madiun
tentang Penetapan Sanfuft Oprut*ng hw&ue (SO,p)

Webstte dan media sosial KPU Kota Madiun.
: 1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2OO8 tentang

Informasi dan Ttansaksi Elektronik (Iembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor a8a3l;

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentang
Keterbukaan Inforrnasi Pub[k (Iembaran Negara
RepubUk Indonesia Tahun z0ci8 Nomor 61,
Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor a&a6};

3. Undang-undang...

Mengrngat
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3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 20O9 tentang
Layanan Publik {Lcmbaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2O09 Nomor I12, Tambahan l.embaran
Negara Republik Indonesia Nomor 503g);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2OIO tcntang
Felaksanasn Undang-undang Nomor 14 Tahun 20Og
tentang Keterbukaan Inforrrasi publik (l.cmbaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2OlO Nomor 99,
Tambahan kmbaran Negara Re?ublik Indonesia
Nomor 5149|;

5. Feraturan Komisi hmilihan Umum Nomor OS Tahun
2008 tentang Tata Kerja Komisi Femilihan Umum,
Komisi Pemilihan Umum provinsi dan Komisi
Femithan Umum Kabupa.terr/Kota sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan peraturan
Komisi Femilihan Umum Nomor 0g Tahun 2O19;

6- Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2OlO
temtang Standar Layanan Informasi publik;

7. Feraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2Ol3
tentang Prosedur Fenyelesaian Sengketa Informasi
Publik;

8. Peraturan Komisi Informa$i Nomor I Tahun 2Ol4
tentang hosedur penyele*aian S€ngketa Informasi
Pemilihan Umum;

9. Feraturan Komisi pemilihan Umum Nomor I Tahun
2Ol5 tentang Pengelolaan dan Felayanan Informasi
Pub[k di Lingkungan Komisi pemilihan Umum;

IO. Keputusan Komisi pemilihan Umum Nomor :

88/Kpts/Kru/Tahun 2OlS tertang Standar
Operasional Prosedur pengelolaan dan pelayanan
Informasi Publik di Lingkungan Komisi Femilihan
Umum;

Surat KPU tansgal 20 April 2OlS Nomor :

l?8lKPU/lVl2OlS Perihal : Tindak lanjut pKpIJ No.l
Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan pelayanan Inforrnasi
Publik di Lingkungan KpU.

Memperhatikan

Menetapkan
MEMUTUSKAN:

SIAIVDA.(}I OPERATING PRo(.EDURE (fip) uEBSTTE Dr$tMEDIA SOSIAL KOMISI PEMIUHAN UMUM KOTA
MADIUN.

Menyusun dan menetapkan &andatt qerating hw&tre
(SOB untuk pelayanan informasi melalui media elektronik
Komisi Pemilihan Umum Kota Madiun yaitu :

l. tvebsite...

KESATU
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KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Salinan sesuai dengan aslinya

3

1. Website dengan alamat :

2. Media sosial diantaranya :

a. Facebook (Halaman/Fanpage) dengan alamat
https: / / web. facebook.com I KpU Komad ;

b. tf\rittei dengan id @KpuKotamadiun;
c. Instagram dengan id kpukota.madiun.

ffandart @erathg wure Isopl website wbagaimana
tercantum pada lampiran Keputusan ini mencakup :

1. Pengisian konten berita dan artikel hik pada website
rnaupun media soeial KpU lfuta Madiun;

2. Upload data/fite hasil pe.milu, pengumuman pada
wehite dan media sosiat KpU Kota Madiun:

3. upload data/file pada open data pada website Kpu Kota
Madiun;

4. Tanggapan/masukan/komentar pada website dan
media sosial KPU Kota Madiun;

5. Kondisi mendesak/khusus yang membutuhkan respon
cepat.

Evaluasi secara berkala dilaksanakan eetiap 3 {tigd bulan
sekali.
Keputusan ini berlaku sejak tanggat ditetapkan dan
apabila dikernudian hari terdapat kekeliruan akan
diperbaiki se@aimana mestinya.

Ditetapkan di Madiun
Fada tanggal B Februari 2OZO

KETUA
KOMISI PEMILIHAN UMUM

KOTA MADIUN,

TTD

S. \ilISNU WARDANA

KPU KOTA MADIUN

https: / fi dih.kpu.go.id#atim/madiun-kota/home



Lampiran : Keputusan Komisi Pemilih*n Umum
Kota Madiun

:0b 1[x.at 3-Kpt/ 3S7?/KpU-Ko r I v. I zszo
: lb< Februari 2O2O

Nomsr
Tanggal

1. ppttnd*rr f,oatnn sct {Artttol, EGrtt A C*nbnr}

A. Ttrjuan
a) Kontea yang ditampilkan pada website dan media m*ial gudah

melalui produr pengecekan dan pengesahan dari Fesrbina
urebsite.

b) Mernberikan informasi yarg tept dan benar kepada mas-varakat
urtrum, khususnya informasi yang berkaitan deng*n Komisi
Pemilihan Umum Kota Madiun.

B. Ruang Lingkup
Mencakup semua isi dari konten website dan media sosial resmi Komisi
Pemilihan Umum Kota Madiun.

C" Penanggung Jawab
a) Fenulis : setnu& Anggota Komisi Femilihan Urnum Kota Madiun

dan Sekrretariat Komisi Pemilihan Umum Kota Madiun, serta
masyanakat umum yang telah disleksi oleh ncdaktur bisa rnenjadi
penulis konten website dan media sosial.

bl Redaktur; mengonekai isi artikel yang telah rnasuk.
c) sekretaris : menyelekei artikel rmna yang patut dan tayak

ditampillen di web.site.

d) Fembina i anggote Komisi pemilihan umum Kota Madiun. dal,am
hsl irti adalah oleh Diviei Soeiatisa"ei, Pendidikan Pemilih,
Partieipasi Mae,yaral<at dan sDM Komisi pemilihan umum Kota
Madiun. Berfungsi sebagai pengarah dalam rnenentukan
kebijakan terkait dengan tayang web*ite.

e) Admiaistrator : hanya bertangung jawab untuk uploed konten
yang sudah disahkan.

D. Pr,osedur

Konten dari
Penulis

Koreksi eleh

Redaktur

Sel€ksi oleh SekeEris KFU

Xota Madiun

TIDAK
Ditposisi dari

Sekretaris ke Penulis

{untuk revisi}

Pengesahan oleh
Pembina {KPU}

Revisiddr
Penulis {dgn

lembar r*visi|

RedaKur/arsip

(ditolak) Upload ol*h
Admin btrator llttebsite

httos: / / i dih. knu. so. id 1 iatim / madiun-kota / home
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2. Wd khlFlIG {Er.ll Fcalk i hagunrmaf
A. Tujuan

Menyqiikan datalfiIe hasit pemilu dan pengumuman di srebsits dan
media sosial.

B. Ruang Lingkup
Mencakup seluruh data/file hasil pemilu dan pengumumen dari
website dan uredie s$ial xomisi pemilihan urnum Kota Madiua.

C. fienanggung Jawab

4 Fenvaji : semua Anggota Komisi kmilihan umum Kcta Madiun
dan Sekretariat Xomisi Pemilihan Umunn Kota h{adiun bisa
mengu$ulkan datalfile hasil pemilu dan pengumufiran yang akan
di-uptaod

bl Redaktur : mengoreksi iei data/fitre hasil pemilu dan pengumuclan
yang telah masuk.

c) Sekretaris : menyeleksi datalfite hasil pemilu dan pengumuman
rnane yang patut dar layak ditampilkan di website.

dl Fembina : anggota Komisi Femilihan umum }fufa Madiun, dalam
hat ini adalah oleh Diviei Sosialisasi, Pendiditcan kmilih,
Partisipasi M*syarat<at dan SDM Komisi Femilihan Umum Kota
Madiun.

e| Administrator : hanya bertanggung jawab untuk data/fiIe hasil
pernilu dan pengumuman yang sudah disahkan.

D.Konten
al Data/fiIe hasil pemilu atau pemilihan;
bl Datalfile pengumumar.

E. Prosedur

YA (Tanpa Revisil

Data#ile dari

Penulis

Koreksi oleh

Redaktur

Seleksi oleh Sekrebris (pU

Kota Mediun

TIDAK
Dispciri dari

Sekretaris ke Penulis

{untrk revisi}

Pergesahan oleh

Pembina t(PU)
Revisi oleh

Penulis {@n
lemhar rcvisi)

Redaltur/arsip

{ditoh*} Upload c{eh

Administrator \Hehsite

httns: / fi rlih. knu .go.irl #a timl ma ctiu n-kota / home



3. UptoadDrt /FtL hdr Iaar Opcr ILtr
A. Tujuan

Menyajikan data/file pa.da merru open data di website.

B.Ruang Lingkup
Mencakup 8eluruh data/file pa.da menu open data dari website Komisi
Femilihan g6r.m Kota Madiun.

C. Fenanggung Jawab
a) Fenyaji : smua Anggota Komisi Pemilihan Umum Kota Madiun

dan Sekretariat Komisi Femilihan Umum Kots Madiun bise
mengusulkan data/file pa.da menu open data yang akaul: di-uplmd.

b) Redalrtur : mengorekei isi data/ file pada m€nu open data yang
telah maauk.

c) Sekretaris : menyeleksi data/file pa.da menu open data mana yang
patut dan layak ditampilkan di website.

d) Pembina : anggota Komisi kmilihan Umum Kota Madiun, dalam
hel ini adalah oleh Divisi Sosialisasi, Pendidikan PemiUh,
Partisipasi Masyarakat dan SDM Komisi Pemilihan Umum Kota
Madiun.

e) Administratfi : hanya bertanggung jawab untuk data/file pada
menu open data yang sudah disahkan.

D,Konten
Data/frle pada menu ope'n data-

TIDAK

YA (tanpa Revisi)

Data/file dari
knulis

Koreksi oleh
Redaktur

Seleksi oleh Sekrctaris
KPU Kota Madiun

EBpoEisi deri

Selretaris te Penulis

(untuk revisi)

PerlEesahan oleh

Pembina (XPU)
Revisi oleh

Penulis {dgn
lembar revisi)

Rcd.kurrhrsip
(ditohrl Upload oleh

Administrator Website

httns' I /i.lih knrr sn A / iqtirn lrn:aditr n h

E. Prosedur



4. Tangatrnn

{Terhndsp teran, kdtlt drn lratntrn dnrl rcepoadcn}

A. Tujuan
a| Me.mberikan tanggapar yang cepat dan tepat atas saran, kritik

dan masukan dari reeponden website dan media sosial;

bl Memktasi akses kepada tim pengelola. w'ebsite, hanya kmbina
{Divisi $osi6.li$asi, Pendidikan Pemilih, Partisipasi Masyarakat dan

SDMI yang mempunlrai wewenang untuk memberikan tangBapan

seteleh mendaptkan persetujuan dari divisi terkait"

B. Ruang Lingkup
Mencakup koaten atas segala saran, lcitik dan masukan pada

webeite dan media sosial resrni Komisi kmilihan Umum Kota Madiun.

C. Penanggung Jawab
a) Fembina : adalah Divisi Sosialisasi, kndidikan Pemilih, Partisipasi

Masyarakat dan $DM Kamisi Femilihan Umum Kota Madiun,
bertanggung jawab untuk memberikan tanggapan atas kritik,
sarjarl dan masukan pada webeite dan rnedia sosial, bisa langsung
akses pada website dan media sosi*l ataupun memberikan saran
rnela.lui lembar konfirmasi tansapan.

bl Administrator : bertanggung jawab atas
{ Mernberikan informasi jika ada kritik, saran dan masukan

-vang perlu ditanggapi.
{ Meng-upload kritik, saran dan masukan yang sudah

disahlcan.

D. Frosedur

Melaporkan segem
mungkin

AdministratorJika ada yang perlu
ditanggapi

Tim Pemtrina

Redaktur

Sekreteri*

https: / fi dih.kpu.go.idliatiml madiun-kotal home



5. Kondld Khu*ur (fondcr*l!

A. Ttrjuan
a| Ititemberikan tanggapan yang cept dan tepat atas saran, kritik

dan masukan dari reeponden website dan media sosial;
bl Memhtasi akses kepada tim pengelola nebsite dan media sosial,

hanya krnbina {Divisi $osialisasi, Pendidikan Pemilih, hrtieipsi
Masryarakat dan SDMI dan divisi yang lain terkait dengan tugas
masing * rcasing yang mempunyai wevrenang untuk memberilcan
tanggapan.

B. Ruang Lingkup
Mencakup konten atas segala saran, kritik dan masukan pada
website dan media soeial resmi Komisi Pemilihan Umum Kota Madiun.

C. knanggung Jawab
a| Pembina: adalatr Divisi Soeialisasi, Fendidikan Pemilih, Partisipasi

Masyarakat dan SDM Komisi Pemjlihan Umum Kota Madiun,
bertanggung jawab untuk memberikan tanggapan atas kritik,
sararl dan masukan pada web$te, bisa langsung akses pada
website ataupun memberikan sariErn melalui lembar konfirmasi
tanggapan.

bl Administrator : bertanggung jawab atae memberikan informaei
jika ada kritik, saran dan masukan yang perlu ditanggapi.

D.Prosedur

Melaporkan Segera

Mungkin

Administr*torJika ada yang pedu

ditanggapi

Tim Pembina

Redaktur

Sekretaris

hftpelfidih-kpu. gojd # atiml madiun:kotal home


